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Girig

Bu katalogun amaci, Kosova’da topluluk Uyesi olarak size,haklarinizin
desteklenmesine iliskin bir sikdyet veya endigenizin oldugunda neler yapmaniz
Uzerine bilgi saglamaktir.

Bu katalogun amaci size, haklarinizin ihlal oldugunu distindiginizde
kime bagvurmanizi ve sikayette nasil bulunmaniz icin pratik yénlendirme
saglamaktir.Bu katalog bircok 6nem tasiyan farkli alanlar kapsamaktadir,
cinsiyete dayali ayrimcilikla nasil micadele etmek, polis size topluluk
kimliginiz nedeniyle taciz etgini disindiginizde neler yapmalisiniz, ve yol
isaretlerinde kdyunizun adi batin dillerde dogru yazildigindan nasil emin
olabilirsiniz gibi degisik alanlar,

Bu katalog tematik olarak genel topluluk haklarini, cinsiyeti, geri donimu,
medya, guvenligi, kamu sektdriinde istidhami, malkl, cocuk haklarini ve dil
kullanimini kaplayan boéliimlere organize edildi.Yukarida tabloya gére her
alanin renkli bir kodu var. Bu maddelerden bazilari birgok degisik tematik
alanlar kapliyor.Bu durumlarda her rengin aldkali maddeyi vurgulamak i¢in
kullanildigini bulacaksiniz. Genel topluluk haklari tematik alani, genel yapil
organlari kapsiyor ve listelenen tematik alanlardan ¢cogunu veya timunu
kapsiyor.Ek olarak, her madde alékali kurumun merkez veya yerel diizeyden
oldugunu acikiyor.

Her bireysel kuruma, ajansa ve organizasyona ayri listeleme verildi . Her
listeleme kisaca bu organin amacini agikliyor, devaminda size yardimci
olabilecek bazi érnekler verilir.Listemeler, sikayette nasil bulunmaniz igin zel
talimatlar ve iletisim bilgilerinide icerir.

Bulyuk olasilkla sizin belediyeniz, sikayette bulunmaniz veya haklariniz ile

ilgili bir endigeyi yetistirmeniz i¢in yardima ihtiyaciniz oldugunda ilk iletisim
noktasi olacak .Genellikle sizin ilk iletisim noktaniz belediye geri d6nim
yetkilisi, belediye topluluklar ofisi personeli, belediye topluluklar kurulu baskan
yardimcisi, topluluklar icin belediye baskan yardimcisi veya dider topluluklar
komitesi. Eger onlar direk olarak size yardim edemiyorsa, onlar sizin sikayetinizi
size yardim edebilecek bagka bir kisiye yénlendirmeli.

Bu katalog ne belediye icinde her madurligu ne de merkez diizeyden her
bakanlidi iceriyor. EGer 6zel bir sikayetiniz varsa, onu alakali bakanliga/
muddrlige godericegdiniz ve ilgilenen sikayet mekanizmalar araciliiyla ¢cézmeye
calisacaginiz varsayilir.Eger her nasilsa siz sikayetiniz i¢in tamin edici bir
¢6zUm elde etmediyseniz, haklarinizin ihlal oldugunu dustniyorsaniz ve tamin
edici bir ¢6zim teklif edilmediyse o zaman bu katalog size nereye gitmenizi ve
ne yapmanizi karar vermek icin yardim edecek.



Karar verirken, farkinda olmalisiniz ki, paranizin yetmedigi durumunda bir
davayi devam ettirmek icin hukuki yardim icin nitelikli olabilirsiniz. Hukuki
yardim, davalar ve idari usullar icin mevcuttur, bu emeklilik gibi sosyal yardim
icin istidham isteklerini de icerir.Eger hukuki yardima hakkiniz varm mi anlamak
icin bélgenizde olan ilge Hukuki Yardim Biirosu ile baglanti kurabilirsiniz

Haklarinizin korunmus oldugunu emin olmak icin Ombudsmani Kurumu temel
bir organdir. Birgok durmla alakali, birgcok konuyu kapsiyor ve béylece ¢dzim
mekanizmalar listelesinde ilk yeri aliyor.

Ayrica, bu liste az sayida sikayet mekanizmalari olmayan ama topluluk Gyesi
olarak sizin haklarinizin desteklendigini emin olmaniz i¢in size yardim edecek
organlarda icerir.Bunlar, topluluk danisma meclisi, Topluluklar ve iade bakanligi
ve insan haklari, cinsiyet esitligi, kayip kisiler ve dilekce komitesidir.Ayrica
unutmayin ki Kosova Meclisi Meclistyeleri ve Belediye Meclisleri sizi- onlari
secen insanlari —temsil etmek igin bulunuyor.Sizin sikayetinize dayanarak, onlar
ayrica sikayetlerinizi yapabileceginiz degisik formlar da olabilir.

Son olarak, bu katalog ayrintil degildir. Ornegin, hukuki ¢dziimlerin adi
gecmedigine ragmen, bir hukuki veya cezai davayl mahkeme sistemi yoluyla
devam etmek, sizin icin her zaman bir olasiliktir.Ancak, eger siz topluluk Gyesi
olarak haklarinizin ihlal olldugunu dusunlyorsaniz, nereye gitmenizi ve kime
sikayette bulunmanizi belirlemek icin size bu katalogun yardimci olacagini
umuyoruz.
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Kosova’da Ombudsmani Kurumu

Ombudsmani Kurumun Tanimi

Ombudsmani Kurumu bagamsiz bir organizasyondur ve Kosova kamu
kuruluslar tarafindan, bir kamu kurulusun roltn( yuriten uluslararasi
organizasyonlari hari¢, iddia edilen insan haklari ihlallerini ve suistimallerini
hitap etmek i¢in hukuktan yetkilendiriimis.

Ombudsmani Kurumu arastirmalar yapar, raporlar ¢ikarir ve hukuki hizmetler
sunar ve kamu avukathgi yapar. Bu Kurum arastirmalari bagamsiz olarak
sikayet almadan veya bir kamu Uyesinin istedi uzerine baslatabilir. EGer,
arastirmalar suresince, insan haklari ihlali tanimlarsa, Ombudsmani personeli
cesitli yolldan ¢c6zum arayabilir. Onlar sikayetci ve yetkililer arasinda ihtilaflar
durumunda aracilik yapabilir, yetkililerden daha fazla bilgi isteyebilir, yetkililere
nasil davranmalari hakkinda tavsiye verebilir, raporlar yayinlayabilir ve medya
Uzerinden konulari yikseltebilir. Olagan tsti durumlarda, bir sikayetginin
korunmasini saglamak igin i¢ dnlemler icin istek yapabilir.

Ombudsmani Kurumu batin hizmetleri Ucretsiz olarak sunuyor ve bitin
Kosovada kimseden sikayetler kabul ediyor. Kurumun i¢inde, Cinsiyet Esitligi
Birimi, Ayrimciliksiz Birimi ve Cocuk Haklari Birimi var.

Butin topluluk Gyeleri tarafindan erisimi saglamak icin, Ombudsmani Kurumu
avukatlari dizenli olarak belediyeleri, yerlesim boélgelerini ve cogunluk olmayan
nifuslu bélgeler (cogunluk olmayan bir topluluk, belediye diizeyinde ¢ogunluk
olan topluluktan say olarak daha kii¢ik olan topluluk olarak tanimlaniyor).
Onlar ayrica cezaevlerinde ve nezarethanelerde, Stimlyede Sosyal Bakim
Tesisi dahil, diizenli ziyaretlerde bulunuyorlar.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Eger size karsi bir kamu kurlugu veya kamu kurulusta calisan bir birey,
belediyeniz, merkez diizey kurumu veya bir polis tarafindan ayrimcilik edildigini
distnuyorsaniz ve bu kurulusa yaptiginiz sikayetle tamin edici sekilde
ilgilenilimediyse, siz Ombudsmani Kurumuna sikayette bulunabilirsiniz, hangisi
daha sonra arastirmalari baslatacak. Siz sikayetinizi hi¢ alakal kurulusa
géndermeden direk olarak Ombudsmani Kurumuna de gdderebilirsiniz. Her
nasilsa, davaniz alakali kurlusla her mevcut ¢6zimu tiketiginizi ve yeterli yanit
almadiginizi gésterebilseniz daha iyi olurdu.

Ombudsmani Kurumun yardim edebilecedi durumlar c¢esitli. Daha énceden bazi
6rnekler bu durumlarida igerir: okulrada ¢ocuklara karsi fiziksel siddeti dnlemek
icin; 6zurlh insanlarin kamu kuruluglariyla tam erisimi ve iletisimi saglamak;
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cogunluk olmayan topluluk Gyelerin milk haklarini desteklemek; kadinlarin
sosyal ve emeklilik planlarindan fayda gérmeleri i¢in haklarin saglanmasi.

Eger size karsi cinsiyetiniz nedeniyle ayrimcilik edildigini distnlyorsaniz,
drnegin, belediyenizde hamile oldugunuz icin size bir is verilmediyse veya
sizin sorumlulugunuzda hasta bir gocuk oludugu icin, Ombudsmani Kurumunda
Cinsiyet Esitligi Birimine sikayette bulunabilirsiniz.Cinsiyet esitligi sadece
kadinlar esitligini degil erkekler esitliginide saglamak icindir.

Sikayetinizi direk olarak asagida ayrintilanmis ofislerden birsini resmi is saatleri
suresince ziyaret ederek yapabilirsiniz. Alternatif olarak, sikayet formunu web
siteden indirebilirsiniz.

Ombudsmani Kurumu ayrica sikayetleri email, fax, posta ve telefon hattindan
da kabul ediyor.
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iletigim bilgileri

Pristine/PrisStina Genel Merkez

Adres: Agim Ramadani caddesi, (6nceden Kosovodrvo binasi)
Tel:+381 (0) 38 501 401, 545 303

Fax:+381 (0) 38 545 302
Email:ombudsperson @ ombudspersonkosovo.org

Ziyaret saatleri: Pazartesi - Persembe, 10.00 — 14.00

Gracanica/Gracanitsa Alan Ofisi

Adres: Ana yol, Manastirin karsisinda

Tel:+381 (0) 38 65 118

Cep: +381 (0) 64 37 111 37

Ziyaret saatleri: Pazartesi-Persembe, 10.00 — 14.00

Cilan/Gnjilane Alan Ofisi

Adres: Adem Jashari caddesi, Belediye Binasi Il
Tel:+381 (0) 280 320 843

Ziyaret saatleri: Pazartesi-Persembe, 10.00 — 14.00

Prizren Alan Ofisi

Adres: Remzi Ademi caddesi, OSCE Bolge Merkezi, 1, No. 20
Tel:+381 (0) 29 44 200 ext. 109, +381 (0) 29 622 138

Ziyaret saati: Pazartesi-Persembe, 10.00 — 14.00

ipek/Peé Alan Ofisi

Adres: Kralice Teuta caddesi, No. 59, Belediye Binasi, 3tncl kat, No. 3
Tel:+381 (0) 39 432 931

Ziyaret saatleri: Pazartesi-Persembe, 10.00 — 14.00

Mitrovica/Mitrovica Alan Ofisi

Adres: Agim Hajrizi Meydani, Bélgesel Veri Dairesi Binasi
Tel:+381 (0) 28 530 138

Ziyaret saatleri: Pazartesi ve Persembe, 10.00 — 14.00

Mitrovica/Mitrovica Alt Ofis

Adres:Trepca Ek Binasi, Filipa Visnjica 4

Tel:+381 (0) 63 817 44 79, +377 (0) 44 393 181
Ziyaret saatleri: Pazartesi ve Persembe, 10.00 — 14.00

Web sayfasi: http://www.ombudspersonkosovo.org
(Arnavutga, Sirpga ve Tlrkgce mevcuttur)
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Topluluklar Danigsma Konseyi

Topluluklar Danigsma Konseyi tanimi

Topluluklar Danisma Konseyi hukuk tarafindan birdanisma mekanizmi olarak
kuruldu ve Cumhur Bagkani Ofisin icinde bulunuyor. Hikiimet ve topluluklar
arasinda igbirlik ve konusmalar i¢in bir forum olusturmak i¢in kuruldu .Bu
konsey topluluklaar ve hikimet temsilcilerinden oluguyor ve onlain amaci
toplulukar tyelerin Kosovada siyasi, ekonomik ve sosyal hayata erigimi

daha ileriye géturmektir.Goérevin bir parcasi Kosovada topluluklar endiseleri
ile ilgili bilinclendiriimek. Ayrica topluluklar Gyeleri icin erken evrede onlari
etkileyebilecek politika girisimleri icin bir forum sagliyor.Kosovada butln
topluluklarin temsilcilerinden ayrica Kosova Mecilsi Gyeleri, Kosova Hikimeti,
Cumhur Bagkani Ofisi ve diger hikimet ajanslarindan olusuyor.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Topluluklar Danigsma Konseyi topluluk haklarinizi kullanirken karsilastiginiz
problemleri yukseltebileceginiz bir forum. Gdrevin bir parcasida Kosovada
topluluklar problemlerinin ile ilgili bikinglendirilmek, sizin probleminiz yikseltmek
icin uygun bir forum olabilir. Orengin, cogunluk olmayan bir toplulugun sivil
kaydi ve diger bir topluluk i¢in ise tgtincul egitim konusu konusuldu.Bu konsey
insan haklari komitesi, cinsiyet esitligi, kayip insanlar ve dilekgeler konulari
icin 6zel galisma gruplari kurabilir, ayrica topluluklar halkarini destekleyen
pozitif politika degisikligine goturebilecek egilimler analizi yapmakla ilgileniyor.
Ornegin, egitime erisimi ile veya belediye diizeyinde tekrarlanan topluluk dili
haklarin ihlali potensyel konu olabilir.Genelde bu Konseyin gérevi topluluklarin
problemleri ile ilgili bilinglendirilmek ve topluluklar icinde daha iyi iligkiler igin
katktida bulunmak.Bu nedenle, topluluk alakali problemleriniz i¢cin uygun bir
forumdur.

iletigim bilgileri

Dilekgeler direk olarak topluluk temsilcinize génderebilirsiniz. Bunu Cumhur
Bagkani Ofisini arayarak ve sizin toplulugun temsilcisi i¢in sorarak yapabilirsiniz.
Davaminda topluluklar i¢in konsyede oturan temsilciler mevcuttur: Agkali,
Kosova Bognaklari, Misirli, Gorani, Kosova Karadaglilari, Roma, Kosova
Sirplari ve Kosova Turkleri.Cumhur Bagkani Ofisi, Kosova Meclisi Binasi,
Rahibe Teresa caddesi, Pristine/Pristina, +381 (0) 38 212 460,
http://www.president-ksgov.net (Arnavut ve Sirp dillerinde mevcut)
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Topluluklar ve lade Bakanhgi

Topluluklar ve iade Bakanligin tanimi

Topluluklar ve iade Bakanligin gérevi topluluklarin haklarin tesvik edilmesi

ve korunmasi igin politikalar gelistirmek ve mevzuatin uygulanmasidir. Diger
gorevlerin arasinda, ayrica:geri dénenler igin elverigli kogullar yaratmak ve
geri donenlerin haklari her zaman desteklenmesimi saglamak, 6zgiiven

artigi icin 6nayak olmak, topluluklar icinde konusma ve uzlasma etkinlikleri,
huktmetin geri dénenler ve topluluklar icin tanitim stratejisini denetlemek ve
gelistirmek ve belediyenin topluluklar ve geri dénenler problem ¢dzimleri igin
cabalarini izlemek ve desteklemek.Bakanlik organize ve kisisel geri dénimleri
destekler, ve geri ddnimin her yénuyle ilgileniyor, proje tasarimi, planlanmasi
ve uygulanmasindan, geri dénenler politikalar ve programlarinin izlenmesine
kadar.Geri dénenlerin destek isteklerin taranmasi ve 6ncellik verilmesi ile
ilgileniyor.

Bakanlik, merkez ve yerel dlzey politikalarin topluluklar haklarin, deplase
ve geri dénenler dahil, korunmasi icin hikumleri icerdiginden emin olmakla
gorevlidir.Bu hikimler, hareket ve ifade 6zguligun kolaylastiriimasi,
dillerin 6zgur kulanimi, temsil ve istidham icin esit fisatlar ve yargiya, kamu
hizmetlerine ve konutlara esit erigimi de icerebilir.

Topluluklar ve iade Bakanigi topluluklara irade saglamayi amaclayan projeleri
destekliyor.Ayrica belediye topluluklar ofisi, belediye geri dénim yetkilisi ve kdy
temsilcileri gibi yerel diizey kurumlarindan tavsiye edilen altyapi projelerini’de
destekliyor.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Topluluklar ve iade Bakanliginda ézel silayet sistemi yok. Ancak, Bakanligin
rolll butin Kosova vatandaglarina yardim saglamaktir ve onlarla “...
problemlerini ve sikayetlerini tek nedenle paylagsmak: Kosovayi daha iyi bir
topluma ve herkes icin onlurlu bir eve dénustirmek, misyon aciklamasina
gbre. Topluluklar ve geri donenler ile ilgili bir probleminiz veya sikayetiniz varsa
Topluluklar ve iade Bakanligiyla baglanti kurabilirsiniz.

iletigim bilgileri
Topluluklar ve iade Bakanligi, Rahibe Teresa Meydani, Fus Kosova/Kosovo

Polje, +381 (0) 38 552 047, http://www.mkk-ks.org (Arnavut ve Sirp dillerinde
mevcut)
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Insan Haklari, Cinsiyet Esitligi, Kayip
Insanlar ve Dilekc¢eler Komitesi

insan Haklari, Cinsiyet Esitligi, Kayip insanlar ve Dilekceler Komitesinin
tanimi

insan haklari, cinsiyet esitligi, kayip insanlar ve dilekge komitesi Kosova
Meclisin kalici bir komitesidir Meclisin Usul Kurallaridan gérevlendirildi.Yasa
tasarisinda oldugu gibi, komiteler ayrica yasanin uygulanmasinin izlenmesinde
de roli var.Komitenin ilgi kapsami insan haklarini, cinsiyet esitligini, kayip
insanlar ve Kosova Meclisine herhangi bir konuda endise ylUkseltmek anlamini
tasiyan dilekge yapma haklarini icerir.Eger bir sahis Kosova Meclisine bir
dilekse yaparsa, bu komiteye gecirilir. Degerlendiriimesinden sonra, komite bu
dilekcenin hangi kuruma génderilmesini tavsiye decektir.Onemli diciide kisisel
dilekge deginmez.Yasa tasarisini formile etmekte oldugu gibi, komite ayrica
mevcut yasanin uygulanmasinda da rolQ var.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Kisisel sikayet mekanizmasi sunan bir kurum olmadigina ragmen, bu komite
Meclisle birlikte insan haklari konulari ve eglimleri vurgulayabilir ve eger uygun
ise sikayetinizi alakali kuruma génderebilir.Ozel konulara bagli, komite daha
fazla arastirabilir, 6zelikle yasayi dogru uygulamakta basarisizligin oldugu
durumlarda.Ornegin,Komite hiikiimetin kayip insanlarin durumlari ile ilgili yavas
ilerlemesi icin aglik grevi organize eden STK* Annenin Cagrisi” ile devreye girdi.

Kosova Meclisinin diger kalici bir komitesi topluluklar ve geri dénenlerin haklari
ve ilgileri. Topluluklar konulariyla ilgilenmesine ragmen, bu komitenin bir sikayet
mekanizmasi yok, ve ona gonderilen herhangi sikayet insan haklari, cinsiyet
esitligi, kayip insanlar ve dilekge komitesine iletilecek.

iletigim bilgileri
Komiteye bir dilekge yazmak icin,Kosova Meclisine yazin, Rahibe Teresa

caddesi, Prigtine/Pristina, http://www.assembly-kosova.org (Arnavut ve Sirp
dillerinde mevcut)
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Topluluklar Komitesinin tanimi

Kosovada her belediyede bir Topluluklar Komitesi var. Yasaya gére bu
komite, cogunluk olmayan toplulugun sayisi ne olursa olsun, balediye meclisi
tarafindan kurulmali. Komitenin Gyeleri belediye meclisinde temsil edilen
topluluklarin Gyeleri ve belediye meclisinde temsil edilmeyen topluluklarin
temsilcileri. Belediyede her topluluk, sayisi ne olursa olsun, komitede temsil
edilmelidir, ve ¢cogunluk olan topluluk komitenin Gyeligin yasrisinin azini almali
Komitenin bagkani her zaman ¢ogunluk olan toplululktan diger bir toplulugun
Gyesi olmali.

Topluluklar Komitesi, topluluklar haklarin tam saygilandigini saglamak
amaciyla belediyenin yasayla uyumunu izlemekle gérevli. Komite topluluklara
ait olan kisilerin ihtiyaclarini kargilamak i¢in herhangi hikima belediyeye
tavsiye edebilir. Bu dnlemler topluluklarin etnik, kalttrel, dini ve dilbilimsel
kimliklerini gelistirmeleri icin saygiyi beslemeli. Ayrica komite belediyede
yasayan ¢cogunluk olmayan topluluklarin haklarinin desteklenmesi igin
calisiyor, btlin belediye icraatlarin, mevzuaatlarin ve politikalarin topluluk
haklarini saygilamasini saglamak Komite ayrica herhangi gerekceyle

bir topluluk Gyesinin haklarinin ihlaline sebep olan herhangi kisiye karsi
ayrimcilikla da ilgileniyor.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Topluluklar Komitesi cogunluk olmayan topluluklarin yerel dizeye katiimalari
icin cok 6nemli bir mekanizmadir. Bir topluluk Gyesi oldugunuz i¢in ayrimciliga
mahsur kaldiginizi distnidyorsaniz, komiteye hitab edebilirsiniz.

Bu komiteye adres edilen bitin sikayetler yazili olmali ve bagkana veya
baskan yardimcisina génderilmeli. Sadece sikayetcinin yazili olarak

gizli kalmak istemedigini aciklamasi durumunda haris sikayetci gizli
tutulacaktir,ama gizli kalmak istemedi@i durumunda bile sikayetginin bitin
kisisel bilgiler halka ¢ikariimayacak.Komite sikayetin gizliligiyle ilgili daha

fazla bilgi saglabilir. Sikayet topluluklar ofisin bagkanina da génderilebilir ve o
silayeti bir hafta zamanla komite bagkanina veya bagkan yardimcisina iletmesi
lazim.

15
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Komitenin sikayeti kabul ettigi zamanda topluluk Gyesinin haklari ihlal edilip
edilmedigini (veya olacagini) kontrol eder.Eger komite ayrimcilik olduguna
karar verirse, konuyu belediye meclisine géturebilir.

iletigim bilgileri

Sizin belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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Belediye Topluluklar Ofisi

Belediye Topluluklar Ofisin tanimi

Belediye Topluluklar Ofisin gérevi topluluk haklarin korumun gelistiriimesi

ve topluluklarin kamu hizmetlerine esit erisimini saglamaktir. Yerel Hukiimet
Yénetim Bakanli@i belediyeleri topluluk ofislerini kurulduklari belediyelerde
tutmalari icin talimat veren bir kilavuz ¢ikardi.Sonug olarak cogu belediyelerde,
belediye topluluk ofisleri var ve olduklar yerlerde size kamu hizmetlerine erigimi
ve bu hizmetler ile ilgili bilgiler saglayabilir.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Topluluklar ofisi size kamu hizmetleri ve topluluk Gyesi olarak belediye
politikalari ile ilgili diger problemler icin size tavsiyelerde bulunabilirler. Ornegin,
kamu hizmetleri, egitim, sosyal refah, saglik, sosyal konutlar, mulkiyet erigimi
ve diger hizmetler gibi yerel ve merkez dlizeyden saglanan hizmetlere esit ve
engellenmemis erigimi saglamak igin var.

Belediye topluluklar ofisi sizin ve belediyenizin arasinda hizmetlerin esit olarak
saglandigini garantiye almak igin iliski kurabilir.Problemleri belediye meclisi
veya belediye baskani gibi daha yikses forumlarada iletebilir.

Belediye topluluklar ofisi topluluk Gyeleri ve belediye ile ilgili problemleri igin
bir odak noktasi gibi gérev yapiyor. Bu nedenle, topluluk tyesi olarak belediye
icinde herhangi bir konu veya endisenizi bu ofise gdnderebilirsiniz .

2010 yillin Agustos ayinda Bagbakan Ofisinden bir dizenleme ile Belediye
Topluluklar Ofisi ve Belediye Geri Donim Yetkilisi birlestirildi.

iletigim bilgileri

Sizin belediyenizin iletisim bilgileri i¢in eke bakiniz
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MEKANIZMALARI

Belediye insan Haklari Birimi

Belediye insan haklari birimin tanimi

2008 yilindan itibaren belediye insan haklar birimi cogu Kosova
belediyelerinde kruldu. Belediye diizeyinde insan haklarin korumasi ve
promosyonu icin gérevli. Belediyelerin snsan haklarina uygun davrandigini
garanti etmekle gorevli.Onlar merkez diizeyden bakanlik insan haklar
birimleriyle ve diger amaca uygun kurumlarla. igbirligi icinde calisiyorlar.

Belediyeden belediyeye bilesimlerin degismesine ragmen, genelde, yari
zamanli birim Gyeleri olarak ¢alisan belediye personelinden olusuyor. Birimler:
¢ogu zamanda cinsiyet esitligi icin bir belediye yetkilisi olan bir, cocuk haklar
yetkilisinden ve topluluklar yetkilisinden olusuyor.

insan haklari birimlerin kapasitesi belediyeden belediyeye degisiyor. Her
nasilsa, yerel yetkililerin ve Yerel Hikiimet Ydnetimi Bakanhgdin destedi ile,
onlar giderek daha etkili ve yararli mekanizmalar olacak.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Belediye insan haklar birimi belediye diizeyinde insan haklarin korunmasi
ve promosyonu ile gorevli. Sonug olarak onlarin gérevi belediye kuralarin ve
diger insan haklari etkinlikleri stantartlarin dzelikle esit firsatlar, ayrimcilik,
cinsiyet esitligi, cocuk haklari, 6zirli kisilerin haklari, topluluk haklari, dillerin
kulanimi ve anti kacakeilik gibi alanlarda uyumu izlemektir.

Birimlerin diger bir gorevi ise kigisel insan haklari sikayetlerini ele almak ve
sizi yaptiginiz sikayetin durumuyla ilgili bilgilendirmek. Bunun igin birimler
Ombudsmani Kurumu ve diger amaca uygun kurumlarla siki bir igbirlik kurmusg
durumda.

Her birimin koodrinatéri belediye is konugmalarinda ve belediye ¢calisma

gruplarinda kararlarin ayrimci olmadigini garanti etmek icin ise alim paneline
katilmakla gorevli.
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COCUK

MEKANIZMALARI HAKLARI CINSIYET HAKLARI

Son olarak, her birimin gérevi insan haklari alaniyla ilgilenen belediyelerde
bulunan STK-lerle igbirlik yapmak ve etkinlikleri koordine etmektir. Bu
acidan, belediye insan haklari birimi sizim silayetinizi uzman bir STK-

ya, 6rnegin topluluk haklari, kadin, cocuk veya 6zurlu insan haklari igin
uzman STK-lara génderebilir, bdylece eger uygun ise onlar size yardim
edebilecektir.

iletigim bilgileri

Sizin belediyeniz i¢in iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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MEKANIZMALARI

Topluluklar igin Belediye Meclisi Bagkan
Yardimcisi

Topluluklar icin belediye meclisi bagkan yardimcisinin tanimi

Cogunluk olmayan topluluklarin, belediyenin nifusun 10% ulastigi belediyelerde
yasaya gore belediye meclisi bagkan yardimcisi postu ¢cogunluk olmayan bir
toplulugun temsilcisine aittir.Belediye meclisi segimlerinde agik listede en ¢cok
oyu alan aday bu postu alacaktir.

Belediye baskani yardimcisinin roll topluluklar icinde diyalogu yikseltmek ve
belediye meclisin toplantilariyla ilgili cogunluk olmayan topluluklarin endigelerini
soyleyebilecekleri bir odak noktasi olarak hizmet etmeli.

Onlar size nasil yardim edebilir ?

Baskan yardimcisi sézde topluluklar haklari ihlali olusturan belediye meclisi
kararlari sikayetleri icin bir odak noktasidir.Eger bir topluluk tyesi olarak
belediye meclisin kararlari sizin haklarinizi ihlal etigini distiniyorsaniz

0 zaman endisenizi bagkan yardimcisina yikseltebilirsiniz.Eger bagkan
yardimcisinin distncesine gére bu durumun daha fazla arastirmaya ihtiyaci var
0 zaman bu durumu belediye meclisine ylUkseltmek onun gérevi.Eger baskan
yardimcisi meclisin cavabiyla tamin olmadi ise, s6zde durumu kendisi anayasa
mahkemesine iletebilir.

iletigim bilgileri

Sizin belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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Topluluklar icin Belediye Bagkani
Yardimcisi

Topluluklar icin belediye bagkani yardimcisinin tanimi

Cogunluk olmayan btoplulugun nifusun %10 ulasan belediyelerde, topluluklar
icin belediye bagskani yardimcisi postu kurulmustur.Topluluklar icin belediye
baskani yardimcisi dort yillik dénem siresince hizmet yapar.Secilen belediye
bagkani adayi énerir ve belediye meclisi tarafindan onalyanmalidir, cogunluk
olmayan topluluklarina ait meclis tyelerin cogu dahil. Toplulukar i¢in belediye
baskanin gdrevi, belediye baskanina cogunluk olmayan topluluklar ile ilgili
konularda tavsiye vermesidir.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Eger belediyenizde topluluk ilgili bir endiseniz varsa, topluluklar icin belediye
baskan yardimcisina ulasabilirsiniz.O size tavsiye verebilir, nemli konular
belediye baskanina iletebilir kimi eger gerekli ise meclise de yukseltebilir. Eger
sizin sikayetiniz diger bir kurumda daha iyi sekilde ele alinirsa, topluluklar igin
belediye baskani bu sikayeti nereye géndermeniz ile ilgili sizi ydéndirebilir.
iletigim bilgileri

Sizin belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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MEKANIZMALARI

Cinsiyet Esitligi icin Belediye Yetkilisi

Cinsiyet esitligi icin belediye yetkilisinin tanimi

Cinsiyet esitligi icin belediye yetkilisi cinsiyet esitligine ukasmak ayni zamanda
cinsiyet esitligini batun belediye politikalarindna, mevzuatinda ve uygulamalarda
yer almasi igin ¢alisan bir devlet memurudur.Onlar insan haklarin promosyonu,
gelismesi ve korunmasi i¢in gérevli, 6zellikle cinsiyet esitliine odaklanarak.

Cinsiyet yetkilisi belediye baskanina rapor eder ve merkez diizeyde cinsiyet
esitligi ajansiyla is birlik yapar.

Cogu belediyelerde cinsiyet esitligi yetkilisi insan haklar birimin icinde bulunur,
ancak her belediyede degil. Bazi belediyelerde, cinsiyet yetkilisi belediyenin
diger kapasitelerinde de caligiyor boéylece ¢oklu gérev gerceklestirir.

Cinsiyet esitligi yetkilisinin gérevleri belediye belgelerini gdzden gegirmek,

belediye toplantilarina ve is konusmalarina katilmak, butlin bunlar cinsiyet
esitligini ve belediye prosedirlerinde ayrimcilik yapiimadigini garanti altina
almak igin.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Cinsiyet esitligi yetkilileri belediye diizeyinde insan haklarini 6zellikle cinsiyet
esitligini desteklemek icin gérevli.

Belediye insan haklari birimin diger bir gérevi insan haklari sikayetlerini

ele almaktir, ve sizi sikayetinizin durumu hakkinda bilgilendirmek. Eger
belediyenizde herhangi, cinsiyete dayal ayrimcilik ile ilgili bir sikayetiniz varsa
cinsiyet esitligi yetkilisiyle iletisim kurabilirsiniz.Belediye insan haklari birmlerin
¢ogu zamanda Ombudsmani Kurumuyla is birlikte bulunmalarina ragmen,
cinsiyet yetkilisi size direk olarak veya sizi Ombudsmani Cinsiyet Esitligi
Birimine ydnlendirerek yardim edebilir.

iletigim bilgileri

Sizin belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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MERKEZ
_ DUZEY
MEKANIZMALARI

Cinsiyet Esitligi Ajansi

Cinsiyet esitligi ajansin tanimi

Ajans yasa tarafindan Kosovada cinsiyet esitligini saglamak icin kuruldu.Ajans
hdkdmet icin danigsma roll oynuyor ve direk olarak sahislardan sikayet kabul
etmiyor. Ancak, goérdikleri ayrimcilik érnegdi varsa o zaman onlar bu ayrnimcihga
yénelik dnlem almalari i¢in zorunlu .

Onlar size nasil yardim edebilir?

Mademki cinsiyet esitligi ajansi kisisel sikayetleri kabul etmiyor,dizenli
ayrimcilik ile ilgili kanit bulurlarsa danisma rolii 0 zaman harekete gecer.
Bu demektir ki eder belirli sikayetiniz varsa diger cinsiyet dayall sikayet
mekanizmalari kullanmalisiniz.

Direk olarak cinsiyete iligkin ayrimcilik konulari 6rnegin devlet
organlarindan,diger kamu otoritesi, bu kuruluslarin isgilerinden, diger yasal
veya fiziksel kigilerden, sahislara veya gruplara karsi ayrimcilik, Ombudsamani
Kurumun dahilinde Cinsiyet Esitligi Birimine génderilmeli.

Sikayetinizi nereye gdéndermelisiniz diye dustinlrken, hatirlayin ki her
belediyede bir cinsiyet esitligi yetkilisi var. Sikayetler cinsel yénelim, cinsiyet
ayrimciligi ile ilgili de kayda gegcebilir.

iletigim bilgileri

Ombudsmal Kurumu iletisim bilgileri icin yukarida bakiniz.Belediye cinsiyet

eqitligi yetkilisi iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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Geri Dé6niim Icin Belediye Calisma
Gruplari

Geri déniim icin belediye calisma gruplarin tanimi

Belediye geri dénim ¢alisma grubu butin geri déndm iliskin konular,

projeler ve etkinlikler icin yerel bir koordinasyon ve uygulama forumudur.Geri
dénum ile ilgili konular i¢in batin topluluklar i¢in bir forum olusturmaktadir ve
deplase kisilerin geri ddnim surecine erisebilecekleri ve geri dénum ile ilgili
yardim isteyebilecekleri Snemli bir mekanizmadir.Butun Gyelerin is birligi ile,
bir belediye geri ddnim stratejisi gelistirmek ve uygulamakla gérevli. Yerel
belediye yetkililerinden olusuyor, belediye geri dénim yetkilisini ve topluluklar
ofisin, Kosova polisi, topluluk Gyelerini ve deplase kisilerin temsilcileri, BMMYK
ve AGIT gibi uluslararasi organizasyonlarin temsilcileri, alakali sivil toplum
orgutleri, sivil toplum gruplari ve diger ilgili taraflar dahil.Calisma grubu her ay
veya her iki ayda toplanir.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Belediye geri ddbnim ¢alisma grubu topluluklara geri déniim konularini
konusabilecekleri, geri ddnim sirecine erisebilecekleri ve yardim
isteyebilecekleri bir yer sagliyor.Calisma grubu ayrica geri dénim projeleri,
tasarimi ve uygulama kolaylastiriimasi icin bir yerel koordinasyon kurulusu
olarak calisiyor.Calisma gruplarin toplantilari bir tartisma ve kdkenli yerlerin
kosullar veya geri donim kosullar gibi degdisik konular igin bilgi paylagsimi
forumu sagliyor. Bu nedenle,eger deplase veya geri ddnen bir Kisi iseniz, ve
fiziksel geri dénisunazle ilgili endiseniz varsa, davetsiz katilabilegeginiz calisma
grubu toplantilarinda bu konuyu yikseltebilirsiniz. Belediye geri dénim yetkilisi
size g¢alisma grubun toplanti saatleri ilie ilgili bilgileri saglayabilir.

iletigim bilgileri

Sizin belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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Belediye Geri D6nim Yetkilisi

Belediye geri doniim yetkilisinin tanimi

Belediye geri ddnim yetkilisinin ana gorevleri, belediye bagkanina veya
beledsye bagkani yardimcisina belediye geri dénim calisma grubunu organize
koordine etmesi, belediye geri ddnim stratejilerini planlamak, deplase

kisileri geri donim surecinde yardim etmek ve battin geri ddnim projelerinin
uygulanmasini denetlemek.

Belediye geri ddnum yetkilisi deplase kisilere ve bitin geri dd6nim sureci

ile ilgilenen organizasyonlara baglantilari kurmak ve deplase kisileri veya
multecileri kalici bir ¢6zim saglamak i¢in tam zamanli bir belediye yetkilisi
sagliyor.Belediye geri donim yetkilisi bitiin geri dénum alakali etkinliklerin
kolaystiriimasi icin ve diger etkinliklerin arasinda git-ve-gér ve de git-ve-
bilgilendir ziyaretleri suresince deplase kisiler ve multecilerle kalici baglantilar
kurmak icin énemli bir yetkilidir.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Belediye geri ddnim yetkilisini postu yasa tarafindan yetkilendiriimemistir,

ama ¢cogu belediyeler bdyle bir postu geri ddnusler icin bir odak noktasi olarak
calismasi icin korudular.Genelikle tam zamanl calisirlar.Belediyenizde herhangi
geri donim alakali konu ile ilgili ulasabilirsiniz.Aslinda, eger siz deplase veya
geri dénen bir kisi iseniz, siz zaten belediye ger¢ dénim yefkilisi ile iletisimde
bulunmalisiniz, kimi sizi ziyaret etmekle, ihtiyaslarinizi degerlendirmekle ve geri
ddnen olarak sizi ilgilendiren herhangi belediye konulari hakkinda size yardim
etmekle gorevli.

2010 yillin Agustos ayinda Bagbakan Ofisinden bir diizenleme ile Belediye
Topluluklar Ofisi ve Belediye Geri Donim Yetkilisi birlestirildi.

iletigim bilgileri

Belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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MEKANIZMALARI

EULEX Insan Haklari inceleme Paneli

EULEX insan haklari inceleme panelin tanimi

EULEX insan Haklari inceleme Paneli Kosovada herhangi kisiden EULEX
tarafindan insan haklari ihlallerini incelemek icin bagamsiz sorumluluk
mekanizmasi olarak kuruldu. Yasal veya disiplin kurulugu degildir.Aksine, eger
kisisel bir durumda imsan haklari ihlalinin gerceklestigini gérdugu takdirde, bu
durumu ¢ézmek icin tavsiyelerde bulunur.Tavsiyeler EULEX bagkanina iletilir ve
umumi yapilr.

Onlar size nasil yardim edebilir?

insan Haklari inceleme Paneli sadece EULEXin gdrevini gerceklestirerek ortaya
cikan insan haklari ihlalleriyle ilgileniyor.EULEXte bir is icin bagvurdugunuzda
ayrimcilik yapildigini distindaginiz durumladaki gibi sikayetlers géz éninde
bulundurmuyor.insan Haklari inceleme Panelin amaci iddia edilen EULEX

veya calisanlari tarafindan yapilan insan haklar ihlalleri ve Kosova hukuk
sisteminde itiraz edilemiyen durumlari dikkate almaktir.Ornegin: eger bir

savcl bir hukuk davasi igin kanit toplayarak toplulugunuz nedeniyle size taciz
ettigini disiniyorsaniz, veya bir EULEX polisi sizi g6z altina alirken asirn gug
kullandigini disUnuyorsaniz, Panele sikayette bulunabilirsiniz.

Panel ilk toplantisini Hazsran 2010de yapti. Sadece 9 Aralik 2008 yilindan
ortaya cikan insan haklari ihlallerini inceleyecek. Sikayetinizi 9 Eylil 2010e
kadar veya iddia edilen ihlalin alti ay sonrasina kadar yapabilirsiniz.Sikayetler
bagvuru sahibinden yazilip imzalanmali. Sikayet formu asagdaki adresten elde
edilebilir veya Panelin web sitesinden indirebilirsiniz. ilgili belgelerin kopyalarida
sikayete ekli olmali.

Sikayetinizi dikkate alirken, Panel kararini sizen gelen yazil bilgilere
dayandiracak. Gerektiginde s6zIU agiklamalar ve sunumlar kabul edebilir.

iletigim bilgileri
insan Haklari inceleme Paneli, iHiP Binasi, Rrustem Statovci caddesi No.
29, Pristine/Pristina, +386 (0) 43 78 2125, office @ hrrp.eu, http://www.hrrp.eu

(Arnavut ve Sirp dillerinde mevcut)
Calisma saatleri: 10:00-12:00 Carsamba, Persembe
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Bagamsiz Medya Komisyonu

Bagamsiz Medya Komisyonun tanimi

Bagamsiz Medya Komisyonu Kosovanin yayin regilatéridir.Kosovanin yayin
medyalarinda etik ve teknik standartlarini tesvik ediyor.Haber kapsaminda

yerel yayincilari Avrupa profesyonel ve adalet standartlarina uygun tutacak
dizenlemeler uyguluyor.Bagamsiz Medya Komisyonun etkinliklerin dahilinde
guncel olaylarin yayinin izlenmesi, medya ile ilgili mevzuat konusunda yorumlar,
sikayetleri degerlendirmek ve lisans sartlarini ve yéntemlikleri uygulamaktir.

Bagamsiz Medya Komisyonu Kosova medya yayinlarini kontrol ediyor ve kendi
ex officio arasgtirmalarini baglatabilir. Kamuyu sikayetlerde bulunarak degisik
problemler Gzerinde dikkati gekmekle dastekliyor.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Herhangi bir kisi veya kurulus Bagamsiz Medya Komisyonu ile sikayette
bulunabilir.Sikayetler cogu zaman yayin lisansi ihlalleri, yayin icin Davranis
Kodu veya alakali yasa veya diizenleme ihlallerinden olusur.Bagamsiz Medya
Komisyonuna goére en yaygin sikayet konusu, bir yayin programin adaleti ile
ilgili veya bir yayimcini iletim sinyali diger bir yayimcinin sinyaline karismasi.Her
nasilsa, her konu ile ilgili sikayete bulunabilirsiniz, adaletle, olgusal dogruluk ve
yasa ile uyumlu oldugu siirece.Ornegin, belirli dilde haber yayin siiresi yetersiz
oldugu icin sikayete bulunabilirsiniz.

Eger medya davranisi hakkinda bir endigeniz varsa, Bagamsiz Medya
Komisyonu alakali medya kaynagina ulagsmayi denemenizi tavssye ediyor.

En iyi metod onlan telefonla aramak sonra mektup yazmaktir.Birgok sikayet
Komisyonu karistirmadan ¢6zilebilir.Matikl zamanin gegmesinden sonra ve
medya size cevap vermediyse, Bagamsiz Medya Komisyonu onlari Komisyona
bir sikayet gébndereceginizi bildirmekle tavsiye ediyor.

Eger hala medya cevabi ile tamin olmadiysaniz, fax veya e-mail yazabilirsiniz
veya Komisyonu direk olarak sikayetinizi yapmak igin ziyaret edebilirsiniz. Onlar
devamdaki bilgilere ihtiyaglari olacak: medyanin adi; endisenizin yayinlandigi
tarih ve saat; size gérenasil bir ihlal yapildigina dair net bir agiklama. Bunu

21 gun icinde yapmaniz ¢cok énemli, bundan sonra medyalar materyalerini
arsivlerinde tutmuyorlar bdylece iddia edilen ihlal i¢in kanit olmayacak.

Potansyel ¢cozumler: medya tarafinda bir agiklama veya dizeltme, sikayetciye
verilen cevap haki, veya medya tarafindan bir kamu 6zirl. Eger uygun bir
¢6zim bulunamaz ise, bagamsiz Medya Komisyonu son ¢are olarak yasal islem
baslatabilir.
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MEDYA MEKANIZMALARI

iletisim Bilgileri

Bagamsiz Medya Komisyonu Ofisi, Gazmend Zajmi caddesi No. 1, Pristine/
Pristina, +381 (0) 38 245 031, info@imc-ko.org, http://www.imc-ko.org (Arnavut
ve Sirp dillerinde mevcut)
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Kosova Basin Konseyi

Kosova Basin Konseyin tanimi

Kosova Basin Konseyi yazili basin igin 6z diizenleyici bir kurulugtur .Amaci
Basin Davranis Kodun uygulanmasinin garanti altina alinmasi ve basinin
olumlu itibarini tegvik etmektir.Davranis Kodu ihlali ile ilgili sikayetler kabul eder,
degerlendirir ve uygun ceza igin karar verir.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Sikayetler herhangi bir kisiden yapilabilir ama gizli kalamaz. Sikayetler yazili
olmali, ve incitici materyalin yayinlanmasindan bir ay iginde. Kigisel gazeteci
kars! degil sadece bir gazeteye karsi sikayette bulunabilirsiniz. Ornegin, eger
bir gazete sizin toplulugunuza karsi nefret kérukledigi bir makaleyi yayinladigini
distnuyorsaniz o zaman Basin Konseine yazili bir sikayette bulunabilirsiniz.
Basin Konseyi gazaetey para cezasi yazabilir ve gazeteyi bulgularin bir
kopyasini yapmasi icin emir verebilir.Ayrica gazetenin Basin Konseyine
tyeligine son verebilir.

iletilgim bilgileri
Kosova Basin Konseyi, Hajdar Dushi caddesi, No. 7, Pristine/Pristina, +377 (0)

44 291 810, presscouncil.kosovo @gmail.com, http://www.presscouncil-ks.org
(Arnavutca dilinde mevcut)
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MEKANIZMALARI

Belediye Topluluklar Guvenlik Konseyi

Belediye topluluklar konseyin tanimi

Belediye topluluklar glivenlik konseyi yasa tarafindan topluluklar ve

polis arasinda glven kurmak, yerel diizeyde glvenlik konulari hakkinda
bilinglendirilmesi, kamu guvenligi ile ilgili endigeleri belirlemek ve bu endigelerle
ilgili eylem planlar tavsiye etmekle yetkilidir.Konsey katilimcilar belediye
bagkani, polis komutani, her dini toplulugun bir temsilcisi, Kosova guvenlik
kuvvetlerin temsilcisi, yerel kamu glvenlik komitesinin temsilcisi, topluluk
guvenlik eylem ekipleri temsilcisi, belediye sivil acil durum sektdri temsilcisi, her
topluluktan bir temsilci ve sivil toplumdan bes temsilciden oluguyor. Giivenlik
konseyi topluluklar, belediye kurumlari ve polis arasinda diyalogu tesvik etmek
icin dnemli bir mekanizmadir.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Guvenlik konseyi ayda bir kere toplanir.Ayrica, her yil topluluk guveni
konusmak igin iki kamu toplantisi yapmakla gérevli.Eger bir endiseniz varsa
veya belirli givenlik konulariyla memnun degilsiniz, sizin bélgenizde sokak
aydinlatmasi,veya topluluk politikalari i¢in ihitya¢ gibi konularla endigeliyseniz,
guvenlik konseyi toplantisinda bu konulari yikseltebilirsiniz. Bu konulari bir
konsey Uyesi ile bagka zamnada bile konusabilirsiniz, ve onlardan siradaki
toplantida bu konuyu agmalarini rica edebilirsiniz.

iletigim bilgiler

Belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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GUVENLIK

Yerel Kamu Guvenlik Komiteleri

Yerel kamu glivenlik komitelerin tanimi

Yerel Kamu Guvenlik Komitesi Kosova polisi ve topluluklar i¢in toplulugun
emniyeti, guvenlik, sabika, ve yerel toplulukta yagsam kosullari gibi konulari
konusabilecekleri bir forumdur.Genel kamuya topluluk politikalarinda bir ses
vermek ve polise i¢in danisma kurulusu olarak kuruldu. Polis tarafindan polis
subelerin var oldugu yerlerde kuruldu, polis ve yerel topluluk arasinsda iyi
iliskiler saglamak nedeniyle.

Onlar size nasil yardim edebilir?
Eger sizin bolgenizde guvenlikle alakal bi endiseniz varsa, yerel kamu giivenlik
komitesini toplantisina sikayetinizi yapmak icin katilabilirsiniz. Kamu glvenlik

komitesi size bdlgenizde ¢alisan polislerle direk erisim sagliyor.

Yerel kamu guivenlik komitesi topluluklara endiselerini direk olarak belediye
yetkililerine géndermelerini sagliyor .

iletigim bilgileri

Belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakiniz.
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Kosova Polis Mufettigligi

Kosova Polis Miifettigligin tanimi

Kosova polis mufettisligi polis hizmetleri hakkinda ciddi sikayetleri arastirmak
icin kurulan bagamsiz bir kurumdur.

Onlar size nasil yardime edebilir?

Eger polis performasniyla, veya 6zellikle kigisel bir polisin yada polis i¢in ¢alisan
bir devlet memurun davraniglariyla endiseli iseniz, polis miffetigligine direk
olarak sikayette bulunabilirsiniz.

Eger bir topluluk Gyesi oldugunuz i¢in, bir polis size kargi profesyonelce
olmayan bir sekilde davrandiysa, siz sikayette bulunabilirsiniz ve muffetigler
arastiiracaktir. Eger bir sugun oldugunu karar verirlerse, sorunlu kisi veya grup
cezalandirilacaktir.

Polis miffetigligine direk olarak ulasarak veya asagdaki adrese yazarak
sikayetinizi yapabilirsiniz. Sikayeti kabul ettikleri ginden 14 giin gegmeden
arastirmalari baglatacaklar ve 3 ay icinde bitireceklerdir. Alternatif olarak, ic
isleri Bakanhgina veya direk olarak bir polis istasyonuna giderek sikayetinizi
yapabilirsiniz. Sikayet polis mufettigligine iletilecektir, eger hafif sug olarak kabul
edilirse, profesyonel polis standartlari tarafinda dikkate alinacak

iletigim bilgileri
Kosova Polis Mifettisligi, Tirana caddesi, (eskiden Urata Binasi ), +381 (0) 38

213 388, 213 798, Pristine/Pristina, http://www.ks-gov.net/ipk (Arnavutca dilinde
mevcut)
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Bagamsiz Gozetim Kurulu

Bagamsiz Gozetim Kurulun tanimi

Bagamsiz Goézetim Kurulu, ise alma, isten ¢cikarma ve sivil hizmetlerin icinde
istidham uygulamalariyla ilgili sikayetlerle ilgilenen yari yargisal bir organdir.
Sikayetleri cozmel icin durugmalar yapar ve kararlari denetledigi devlet icra
organlari icin baglayicidir.Kurul bagamsizdir ve direk olarak Kosova Meclisine
rapor veriri.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Eger bir devlet memuruysaniz ve patronunuzdan alinan ve sivil hizmetler
kurallarini ihlal eden bir karardan magdur kaldiysaniz, bu karari Bagamsiz
Gozetim Kuruluna sikayet edebilirsiniz.Bu kurallar: adil ve esit mualeme;
siyasi tarafsizlik; batanlik; durdstik ve hesap verebilirlik; seffaflik; yararlik;
ayrimsizlik; ve kapsamliliktir. Bundan 6nce, patronunuzun i¢ basvuru
prosedurlerini tiketmelisiniz.Bu durumu Bagamsiz Gézetim Kuruluna gédermek
icin bir 6n kosuldur. Ayrica, eger sivil hizmetlerde bir is i¢in bagvurduysaniz
ve yukaridaki kurallari ihlal eden nedenlerden dolay! secilmediginizi
distnuyorsaniz, Bagamsiz Gézetim Kurulunu arastirma yapmasi igin istek
yapabilirsiniz.Bunu yapmadan 6nce, is konusmasinin sonuglarini almanizdan
sonra ilk olarak sizi is konusmasina alan panele sikayeti géndermelisiniz.

iletigim bilgileri
Bagamsiz Goézetim Kurulu, Germia Binasi, Rahibe Teresa caddesi Pristine/

Pristina, +381 (0) 38 212 040, http://www.ks-gov.net/kpmk (Arnavut ve Sirp
dillerinde mevcut)
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Kosova Emlak Dairesi

Kosova Emlak Dairesinin tanimi

Kosova Emlak Dairesi 27 Subat 1998 yilindan 20 Haziran 1999 yilina kadar
Kosovada yasanan silahli catismadan ¢ikan davalari kabul etmek, kayd

etmek ve ¢cozmekle gorevli. Kararlar Kosova Emlak Dava Komisyonudan yani
Kosova Emlak Dairesinin denetim mekanizmasindan verilir ve Kosova Anayasa
Mahkemesinde itiraz hakkina sahip.

Kosova Emlak Dairesi mulkiyet hakki sahibinin adina mali gegici olarak
yénetmekle sorumlu, eger milkiyet sahibi malini yeniden sahiplenemezise.Mal
Kosova Emlak Dairesinin yénetimi altinda olugu stirece, mal sahibi kendi malini
Daire sayesinde kiralayabilir.

Onlar size nasil yardim edebilir?
Kosova Emlak Dairesi artik sikayet kabul etmiyor, son kabull 3 Aralik 2007de

yapti.Her nasilsa, énceki davalari ilncelemekle devam ediyor.Size mulkiyet
konularyla tavsiye ve bilgiler verebilir.
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iletigim bilgileri

Genel Merkez
Justinyen Imparatoru caddesi No. 5, Peyton Mahalesi, +381 (0) 38 249 918,
mailbox @kpaonline.org.

Cilan/Gnjilane

Prizren Ligi caddesi 114, +381 (0) 280 320 289.

Prizren

Wiliam Walker caddesi (EULEX bazinda), +381 (0) 29 231 469, 231 429.

Mitrovica/Mitrovica

Ana Ofis: UNMIK Bolgesel Genel Merkez (Yugobanka), +381 (0) 28 530 136,
530 137.

Glney: Kralice Teuta caddesi (Yugobankanin karsisinda).

Kuzey: KTA Building, No. 18 Oda, UNMIK Kuzey istasyonu.

ipek/Peé
Kralice Teuta caddesi, No. 85, +381 (0) 39 431 668.

Pristine/PriStina
Goleska caddesi, +381 (0) 38 225473.

Uskiip
Vinichka caddesi, No. 10 (CDRIM-binasi), Birinci Kat, +389 22 656 680.

Podgorica
Crnogorskih Serdara, +382 20 624 216, 623 744.

Web sayfasi: hitp://www.kpaonline.org (Arnavut ve Sirp dillerinde mevcut)
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DIL

KULLANIMI MEKANIZMALARI

Dil Komisyonu

Dil Komisyonun tanimi

Dil Komisyonu 2007 yilinda kuruldu, Bagbakan Ofisin dahilinde, Kosovada
dillerin kullanimini korumak, tesvik etmek ve denetlemek ve onlarin esit
statlstiini saglamak icin bagamsiz bir kurulus olarak kuruldu. Ayrica ana dilleri
bir resmi dil olmayan topluluklarin ama belirli belediyelerde yasaya uygun
resmi olarak kullanilan dillerinin de korunmasini sagliyor.

Sizin belediyeniz size hizmetlerini resmi dillerde ve eger diliniz resmi dil ise
sizin ana dilinizde sunmak igin yasal gérevi var. Bu hizmetler: egitim; sosyal
refah ve saglik hizmetlerine erisim, digerlerin arasinda kamu tpolantilarinda ve
belediye duzenlemelerine erigimi igeriyor.

Dil komisyonu resmi dillerin esit stastistiinin kabul edilmesi i¢in sorumlu.
Dilbilimsel haklari ihlal eden kisilere veya kurumlara yazili uyari yapmak,
para cezalari kesmek, ayrica sikayet kabul etmek ve arastirmak, tavsiyelerde
bulunmakla yetkili.Son ¢ézum olarak bulgularini Kosova Meclisine ve
Hlkimete rapor eder.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Yargilama usullerinde, egitim, medyalarda resmi dilerin kullanimi yerel

ve merkez dizeylerden korunuyor.Eger topluluk Gyesi olarak dilbilimsel
haklarinizin saygilanmadigini disinudyorsaniz, dil komisyonuna sikayet
yapabilirsiniz.Ornegin belediyenizde resmi belgelerin kétii veya yanlis terciime
ediliyorsa, mahkeme davalarinda tercime yapilmiyorsa, kdyunizun adi
isaretlerde yanhs yazilmissa, dil komisyonuna sikayette bulunabilirsiniz.

Dil komisyonuna yapilan sikayetler Bagbakan Ofisine génderilmeli. Alternatif

olarak, sikayetizin komisyonun web sitesinden yapabilirsiniz. Sikayet formlari
Arnavut, Sirp, Turkce, Bognak ve Romani dillerinde mevcut.Veya, sikayetinizi
belediye topluluklar ofisinden yapabilirsiniz.
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DIL
KULLANIMI

iletigim bilgileri

Dil komisyonu icin iletisim sahisi: Bahrije Islami, Ofis No. 113, Birinci kat,
Hukimet Binasi, Prigtine/Pristina, +381 (0) 38 200 146 18,

bahrije.islami @ks-gov.net, http://www.ks-gov.net/kgjz (Arnavutca ve Sirp
dillerinde mevcut)
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Okul Kurumlari ve Okul Mudurleri

Okul kurumlari ve okul midiirlerin tanimi

Kosovada egitim haki resmi dilerinden birisinden egitim gérmek hakinida icerir.
Bu haki saglamak amaciyla, cocuklara onlarin dilinde egiten bir okulda Ucretsiz
tasima haklarina sahip.

Kosova da egtimi iki dilde takip edebilirsiniz: Arnavutga ve Sirpga. Ek
olarak,eger sizin diliniz resmi dil ise sizin belediyeniz okul éncesi egitim, ilk okul
ve orta okulda sizin dilinizde egtim saglamakla gorevli.

Okul kurulu, okul midiri, ebeveyn konseyi, belediye egitim midurlGgu
veya Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanligi, egitimle ilgili sikayetlerinizi
yonlendirebileceginiz kurumlar ve kKisilerdir.

Onlar size nasil yardim edebilir?

Sizin endise konunuza bagli, sikayetiniz belediyeye veya Egitim, Bilim ve
Teknoloji Bakanligina génderilmeli. llk iletisim noktasi olarak, her nasilsa,
konuyu her zaman okul kuruluna veya okul maduriine agabilirsiniz, kimi sizin
endigenizi cevaplayabilir veya sizi uygun kurulusa yénlendirebilir.

iletisim bilgileri

Okul kurulu ve okul midirri adresi, gocugunuzun gitidi okulun adresi ile ayni
adrestir.Belediyenizin iletisim bilgileri icin eke bakabilirsiniz.
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Ek I
— Belediye Iletisim Detaylari

Ek I
— Yasal Yardim Bolge Burosu
lletisim Bilgileri
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EK |

Belediye Adres Telefon numaralar
1. Decan/ Mentor Tolaj Meydani | +381 (0) 390 361 100
Decane
2. Dragas/ Sehitler Meydani +381 (0) 29 281 005
Draga$
3. Ferizay/ Ulusal Sehitler +381 (0) 290 320 150
UroSevac caddesi
4. Fus Kosova/ Rahibe Teresa +381 (0) 38 536 006
Kosovo Polje caddesi
5. Cakové/ Rahibe Teresa +381 (0) 390 321 100
bakovica caddesi No. 469
6. Cilan/ Belediye Bagkani +381 (0) 280 323 311;
Gnjilane binasi, Adem +381 (0) 280 226 428;
Jashari caddesi, Yobnetim binasi numarasi:
belediye ydnetim +381 (0) 280 320 490
binasi ,Rexhep Mala
ve Nuhi Berisha
Meydani,
7. Gllogots/ Fehmi ve Xhevé +381 (0) 38 584 074
Glogovac Lladrovci caddesi
8. Graganitsa/ Dukat Hotel, ana yol | Telefon numarasi yok
Grac¢anica
9. Elezhan/ Nuri Bushi caddesi +381 (0) 290 385 112;
Beneral Jankovi¢ +377 (0) 44 381 314
10. | Istog/ 2 Temmuz caddesi +381 (0) 39 451 202
Istok
11. | Yunik/ Merkez (numarasiz) +381 (0) 390 370 114
Junik
12. | Kacganik/ Emin Duraku caddesi | +381 (0) 290 380 005;
Kacanik +381 (0) 290 380 047;
+377 (0) 44 225 315
13. | Kamenitsa/ Kriva Reka binasi, Belediye baskani ofisi:
Kamenica Skenderbeu caddesi | +381 (0) 280 371 969
(numarasiz),
Belediye geri ddnim
yetkilisi: Kaltir evi Isa
Kastrati, Skenderbeu
caddesi
14. | Klina/ Abedin Rexha +381 (0) 39 471 306
Klina caddesi
15. | Kllokot/ Vrbovac/Verbos, Belediye bagkani ofisi:
Klokot Klokot/Kllokot +381 (0) 280 385 470
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EK |

16. | Leposavic/ JNA caddesi +381 (0) 28 83 860
Leposavic Belediye Topluluklar
Ofisi: Haki Imeri,
Baskan, Bistritsa/
Bistrica village
17. | Lipyan/ Shqipéri caddesi +381 (0) 38 581 255;
Lipljan +381 (0) 581 258 ve
+381 (0) 581 505
18. | Maliseva/ Gjerg Kastrioti +381 (0) 29 269 043
Malisevo Skenderbeu caddesi
19. | Mamusa/ Ana meydanda +381 (0) 29 273 260
Mamushé/ belediye binasi
Mamusa
20. | Mitrovica/ Kralice Teuta +381 (0) 28 532 104
Mitrovica caddesi,
Beldiye Geri D6nim
Ofisi
Kralice Teuta
caddesi,
21. | Novo Brdo/ Village Bostane/ +381 (0) 38 576 012
Novobérdé Bostan Koy Belediye baskani ofisi:
+381 (0) 38 576 009
22. | Obili¢/ Hasan Prishtina +381 (0) 38 561 536
Obili¢ caddesi,
Obili¢/Obili¢
23. | Partes/ Belediye hala MPT iletisim
Partes calismiyor +377 (0) 45 386 489
24. | ipek/ Kralice Teuta +381 (0) 39 432 875;
Pec caddesi, No. 59 +381 (0) 39 434 875
25. | Poduyeva/ Zahir Pajaziti caddesi
Podujevo
26. | Pristine/ UCK caddesi, No. 2,
PriStina 10000
27. | Prizren Ana Belediye Binasi +381 (0) 29 241 925;

(MRO/MCO offices),
Remzi Ademi
caddesi;

Beyaz Ev belediye
binasi (D/M
Topluluklar icin,
D/MA Topluluklar
Baskani), Adem
Jashari caddesi

Belediye baskani ofisi:

+381 (0) 29 242 406
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28. | Ranilug/ Village Veliko +381 (0) 280 76 010;
Ranillug Ropotovo/ Bliylik Belediye baskani ofisi:
Ropotova Kéyl +381 (0) 280 375 422;
29. | Rahoves/ Yeni belediye binasi | +381 (0) 29 276 037;
Orahovec (D/Topluluklar +381 (0) 29 276 737;
baskani, MCO +381 (0) 29 276 039
Bagkani)
Xhelal Hajda — Toni
caddesi
30. | Strpce/ Strpce/Sterptse Belediye baskani sekreteri:
Sterptse +381 (0) 290 370 005
31. | Stime/ Tirana caddesi
Stimlje
32. | Skenderay/ 18 Haziran caddesi +381 (0) 28 582 124
Srbica MCO
Banja/Baya koéyi
33. | Suhareka/ Ana bina (MWGR,
Suva Reka CC) Prigtine/Pristina-
Prizren caddesi
Eski belediye ofisi,
nehir yanindaki(MRO
office)
34. | Viti/ 28 Kasim caddesi Belediye baskani ofisi:
Vitina +381 (0) 280 381 626
35. | Vustrri/ Adem Jashari +381 (0) 28 571 408;
Vugitrn caddesi,) +381 (0) 28 571 524
MCO in Priluzje/
Prelluzha koyu
36. | Zubin Potok/ Kolasinskih Knezeva | +381 (0) 28 460 048
Zubin Potok caddesi, No. 27
MCO Cabra kéyu/
Cabra village
37. | Zvedan/ Kralja Milutina 5 +381 (0) 28 664 728
Zvecgan MCO Lipa kdyu /Lipé
village
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Yasal Yardim Ofisi

Prishtiné/
Pristina

Adres

Zenel Salihu caddesi
No.30, Prishtiné/
Pristina

EK I

Telefon Numaralari

+381 (0)38 200 18314

Prizren

Arbéri caddesi No.4,
Ortakoll, Prizren

+381 (0)29 230 554

ipek/
Pec¢

Bukureshés caddesi
No.8, Pejé/Pec

+381 (0)39 423 698

Mitroviga/
Mitrovica

Véllezérit Dragaj
caddesi No.16,
Mitrovica/Mitrovica

+381 (0)28 534 477

Cilan/
Gnijilane

Mulla Idrizi caddesi
No.41, Gjilan/Gnjilane

+381 (0)280 321 134

Yasal Yardim
Komisyonu,
Pristine/
Pristina

Zenel Salihu caddesi
No.30, Prishting/
Pristina

+381 (0)38 200 18224
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