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NOvboti sonad bizim Azrbaycanda elektron idsgtmodos inkisafin Olctlmsi Ggln
istifado edilnosini tovsiy etdiyimiz monitoring @ qiymotlondirmo elektron
xidmeotlori G¢tin nimunni tomin edir. Bizim dklifimiz beynolxalq giymotlondirmo
tocribesine vo noyabr ayinin 124h 14-rv kimi Baki soharinds ba tutmus fakt
arggdirict missiya zamani toplanilarclamatassaslanir.

Biz monitoring w qgiymotlondirmodo  beymlxalg tocrilo  vo  6lkonin
xususiyytlarine asaslanarag monitoringp\giymotlondirmonin hazirki stbiq sahsi
dcln 20 elektron xidmti (12-si wtondaslara, 8-i i9 sahibkarlga yornimis elektron
xidmotlor) secmyi toklif edirik.

Biz iki variant bklif edirik:

- Xidmoti tomin ednlorin sadd Excel odveli formatinda w ya 0zinl
giymetlondirmo vasibsilo avtomatlamis proses kimi hyata keciribn
elektron xidmatlarinin 6zUnt giymtlondirmosi. Bu giymotlondirme 3 torkib
hisssindn ibawtdir: a) bmin edibn elektron xidmtlorin kamilliyinin
giymatlondirilmasi; b) korrupsiyanin aradan qaldirilmasinda elektro
xidmoatloarin tasiri; ¢) 6lks tarafindon tomin edibn xidnotlarin hansi gisminin
elektron formatda mumkin old@unu gosiron yeni elektron xidmstlorin
toqdimati prosesi

- Ekspertbr grupunun moévcud elektron infrastrukturu githandirmesi vo
lazim gplarso butovltkd toplanmg melumatinsarhinin tosdig edilnasi.

Elektron xidmatlorin monitoringi w giymotlondirilmasi yeni yaranng Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti yanindatdhdaslara Xidmot vo Sosialinnovasiyalar
Uzrn Dovlet Agentliyinin  wzifosi oldusundan elektron xidmtlorin  bittn
monitoring w giymotlondirmo prosesdri Agentliyin rahborliyi altinda hoyata
kecirilmalidir. Buna gop biz tovsiyw edirik ki, Agentlik Azrbaycanin dowt
qurumlarinin 4min etdiyi elektron xidmstlorin monitoring w qiymotlondirilmasi
dclin o6zinun qiymtlondirmo portalini yaratsin. Agentliyin azamti altinda
elektron infrastrukturu qiyatlondiron vo elektron xidmatlorin monitoring »
giymatlondirmo metodologiyasinin docok inkisafi (zp tovsiyslorini veran
eksperthr grupu slomolidir.



Lakin Agentlik yeni yaradil@indan sklif olunan metodologiyanin ilkin dyata
kecirilmasi ATOT-in topladgl ekspertbrin Agentliklo amokdasligl vasibsilo edib
bilor. Bu is golocokdo Agentlik sviyyasindd muivafiqg dovbt organlari srafindan
tomin edibn monitoring v giymotlondirmo portalinin  yaradilmasina otiyib
cixarmaldir.

Bu birinci merhalods biz ATOT-in Baki ofisire beymlxalq ekspert dstoyi ilo an
yaxsi beymlxalq vo yerli tocriiboni mizakip etnoyi vo paylamagi, bitlin proses
boyunca metodologiyanin irgafi Gze royi tomin edcok is¢i qrupunun
yaradilmasini satbsdirmayi tovsiys edirik.

Metodologiyanin asas hdafi elektron xidmtlorin muddalarina nzamt va
mavafiq giymtlondirmoni nozordon gacirmadan sadse anlgigli mimkin model
kimi secilmgdir ki, 0 old va boyik ehtiyatlara ehtiyac duymadasyata kecirib
bilar.

Sonadin sonunda biz dmginin metodologiyanin dyata kegcirilmysi mogsodilo
novioti addimlar Ggundklifl ori vo sonra edd bilocok bozi Umumi geyddri daxil
etmisik.

Lakin xahg edirik 9nadin holo layihe formasinda oldgunu rvzors alasiniz.
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1. Elektron xidmatlarin migayisali analizi



Bu fosilds bizim Azorbaycandaki elektron xidstiorin giymotlondirilmasind
istifado etnok Ucln tovsiy etdiyimiz elektron xidmtlorin giymetlondirilmasi
tosvir edilmidir. Taklif 12-15.11.2012-ci il tarixli fakt arglirma missiyasi zamani
toplanilan mlumata w beymlxalq giymotlondirmo tocriibesine asaslannydir.

Dinyada elektron hokush Gzr coxsayll migayidi analiz aradirmalari
olmusdur. Al-nin (bundan sonra EUeGovBe), BMT-nin (bundan sdniPAN)
vo Braun universitetinin muqayb analizlri uzun tarix malikdirlor. Elektron
hokumst migayisli analizlbrinin shab daimnsi asasn tochizat/istehsal yonumitdur
va hokumt (Onlayn) xidmatlarinin morhalo modelidir.

Istifacdc edilbbn metodologiyalar davamli olaragekmillosdirilmisdir. Al-nin
migayisli analiz faliyystlorino oxsar olaraq BMT 2008-ci ilin sonunda elektron
hokumetinin - miuqayisli analizlrinin yoxlanilmasi Uzr iso baladi. Burada
metodologiyalari gyismok Ucln impulsu dmin edn bir sira sboblor vardir:
texnologiyadaki inkaflar, wtonda-doviot minasibtlorina dair yeni dgliine vs s.
Elektron hokumt Gc¢in muvafig ¥ hami drofindon cpbul olunan migayisi
analizin inksafl batin dinyada @gais olmagda davam edir. Elektron hdkatm
coxsayll aspekdfini, xtsusib transformasiya & ya onun 4sirini saxlamaq
catindir.

Buna gos bizim wklif etdiyimiz metodologiya daimislavalora vo yeniliklora
ehtiyaci olan model kimiapul edilnslidir. Biz metodologiyanin daim yerhmosi
va bu yolla onun hyati shomiyyatini tomin etrmok U¢ln mticolori analiz etmk va
roy almgsa xdsusi yer ayiririq.

1.1. Elektron xidmetlarin kamil modeli: metodologiya

Biz hor bir spesifik elektron xidati Ai-nin elektron hékumstin migayisli analizi
(EUeGovBe) v BMT-nin elektron hokumst hazirlginin miqayisli analizi
(UNPAN) ilo oxsar 5 pilbli kamil modeb asasn qgiymotlondirilmasini tdvsiyw
edirik.

EUeGovBe yendnon 5 pillbli modeb osaslanan Onlayn skmillasdirms
gOsbtricisindon istifach edir ki, bu da stondaglara Onlayn xidmtlorin muxblif
daracalarinin tokmillasdirilmasini tosvir edir. Buraya sagidakilar daxildir: 1.0sas
molumatin dmini, 2. Bir traofli garsiligqh olage, 3. ikitorofli garsiligh olage, 4.
Soviblosmo  vo ya tam elektron idaetmp, 5.Fordilasdirmo/hodafa
alma/avtomatlgma.
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EUeGovBe-y oxsar olarag UNPAN drofindon b elektron hokunstin 6lkodo
yerinin mibyyan edilmosi tgln be pillsli modeldn istifac edilir:

1. 1lkin istirak (mpohdud w esas mlumatin bgdim olunmasi);

2. Genglonmis istirak (axtars funksiyalarl w konmok xuUsusiywtlori ilo daha ¢ox
informasiya);

3. Ineraktiv itirak (ytklone bilon formalar, elektron tnvanlar);

4. S6vdblosmo istiraki (ikitarafli garsihiglh slage, 6cbmo funksiyalar);

5. Soboko istiraki (istirak, mnosvaratci gerar cpbuletmd vo ictimaiyystin
inteqrasiyasi)

Onlayn xidmtlor indeksi BMT-nin elektron hékust inkisaf indeksinin tg¢drkib
hissintbn biridir. Model hrtorofli misahicd vo ekspertdr arasinda fikir
mibadibsi osasinda Oldarin tipik olaraq sad veb shifalarlo ilkin onlayn ktirak
ila baglamalarini, multimedia szmunu v ikitarafli sévdolosmonin aciimasi i
daha yaxi vaziyysto kecnpsini, dovbt torofindon votondsslarin dovbt siyasti
mosalalarine calb edilnpsi vo Onlayn tdgdim edibn coxsayli xidmatlorlo
sOvblosmo soviyyasine kegmasi va yekun olaraq sosiabboks vo bununla bali
vasiblorin istifacb edilmosi ilo vatondalarla sablon naskhotlosmolor, gens
yayllmis molumat mibaddsi vo birlasdiriimis funksiyali oslageli sobokanin
yaradilmasini seards tutur.

Elektron xidmtlor dovilt vo ya yerli hokumtin votondsslarina dqdim etdiyi
votondsglara xidmotlorin  bir hisssidir. Buna g0s do elektron xidmtlorin
giymotlondiriimasi  metodologiyasinin  elektron  xidithorin  butovluka
votondsslara xidmotlorin bir hissi kimi soviyyasinin giynotlondirilmasine imkan
vernmpsi ohamiyyatlidir. GUniimizad hokumtlor “Hokumot 2.0” istiganatinds
iralilayirlor ki, sonuncu sadosdirilmis istirak va informasiya mubadiki ilo
votondglara yomlmis xidmeotlari ilo xarakteriz edilir. Golocok hdkumtlorin



semantik Veb texnologiyalarindan istifadecbn &gilli vo tokmillasdirilmis
“Hokumot 3.07-a d@ru iralilomoalari nazords tutulur. GUnumuza hokumstlor
0zlorini vatondaslarin istirakinin sadlosdirilmasi, tlob edn torafo yomolmis yeni
hokumst xidmeatlari, informasiya v xidmot miubadibsine asaslanammokdasliq ilo
xarakteriz edilbn hokumt yonumludn vetonda yonimli hokumts doyismok
Ucun Veb 2.0 texnologiyalarindan istifaedirlor.

Hokumnmot xidmetlarinin paradigma dlyisikliyi:

Hokunmot yonamli  birinci| Votondg yonumli  bir| Fordlor  Ggtin - hokurat
pancara pancara xidmot portali
Bir torofli xidmoat Ikitorofli qarsihqli slage | Fordilosdirilmis agilh
xidmot

Xidmatlor dclin zaman &/| Mobil xidmatlor Istnilon zaman v yerd
mokan gadgalari tam xidmotlor
Tochizata asaslanan Fordi ictimai | Agilli xidmatlor
formada olan xidmstlor omokdasliga osaslanan

xidmotlor

Elektron xidmtlarin tovsiys olunan modelinin ilk dord piblsi gosbrir ki, dovlstin
hokumsti “HOkumot 2.0” sektoruna aiddir, Bmci pillo gosbrir ki, hokummt
fundamental olaraq yeni “Hokwn3.0” viyyasine golib catmsdir.

Inkisaf modeli istifadys gotirildikd onun 4 pilbsi var idi w mogsod hokumtdo
“Hokumot 2.0” sviyyesine catmaq olmgdu. O vaxtdan elektron xidstlorin
inkisafinda suwtli inkisaf oldysundan 4 pilh yebrli olmamis va yeni 5-ci pilb
inkisaf etdirilmisdir. Eyni zamanda “HOkust 3.0” konsepsiyasinin injaf
etdirilmosino baglaniimisdir ki, bu yolla hékurstin bitoviiked mogsedini ifads
etk muimkundur.

Hokunotin paradigmalari Uzar mizakislorin homisoki kimi davam etmsino
baxmayaraq tovsyy olunan modeldl onun hr iki beyrplxalq giymetlondirmo
modeli ib yanag! butévltikd doviet hokunmstinin inkisafinin giymatlondirilmasi ilo
uygun olmasini geyd etsk vacibdir.

Metodologiyanin asas mqgsdinin hodofi, elektron xidmtlorin  middalarina
nozamt vo mivafig giymtlondirmoni nozordon gacirmadan sadvs anlgigh



mumktn model kimi secilmdir ki, o0 ld va boylk ehtiyatlara ehtiyac duymadan
hoyata kecirib bilor.

Molumatin toplanmasi yolu détl agentlikbrinin heyti G¢ln & yakint miyyan
edir w informasiya mubadisini sadlosdirir. Adaton molumat kimin torafindan
ildo bir dofo doldurulmali olan exceladvali il o toplanilir. Bebliklo molumatin
toplanmasi yollarindan birisagidaki kimidir: xidnoti tomin ecbn vo ya ko
goturubn ekspert elektron xidstiorin giymetlondirilmasi tglin 6nedon mibyyan
olunan suallara cavab verir ki, bu da sonrakwliyyatlari saalosdirmok gtn
excel @dveli formatinda olur.

TahlUkasiz internet migayisli analiz platformasi muisahids, melumatin alda
edilmasi, Olcubrin muayyan edilmasi, tezlik vo analizin yeni w alternativ
vasitalarini t amin eds bilar. Buna gos do biz elektron xidmtlari tomin ednlorin
Onodan mibyyan edilmk suallara cavab vemrklo 6z xidmotlorina giymot vernosi
dctin avtomatlgdirilmis is prosesin malik olan elektron xidmt monitoring
portalini inkgaf etdirmyi toklif edirik. Xidmoati tomin echno verilon suallardan ¥
oldo edilbn cavablardan asili olarag elektron xwdhsrin gosbricilori mioyyan
olunur,

Elektron xidmtlorin  giymotlondiriimasi  Vatondaglara Xidmot vo  Sosial
Innovasiyalar Uzr Dovlet Agentliyinin ganuni wzifasi oldugundan elektron
xidmotlorin batlin giymtlondirmo prosesi ASAN-In ghborliyi altinda hryata
kecirilmolidir.

Elektron xidmtlorin bu cir monitoring portali vasgilo xidmot tominatcilari »
ictimaiyyat elektron xidmatlorin tominatinin hal hazirda hansiveyyado olmasini
Oyrans bilarloar.

Bu muihit sgabet, mibyyan edilmg qiymotlor vo roy sogusunun ugun
koamiyyatini  yaradacaqdir. O dmgcinin  batin  elektron  xidatlarin
giymatlondiriimasine imkan yaradacaqdir. Beyimalg metodologiyalarin 6bnin
elektron xidmatlor soviyyasinin qgiynotlondiriimasind elektron  xidmatlorin
konkret sayl # mohdudlgmasi sbabindon Azorbaycan dowtindo bitliin dovbt
qurumlarinin  batin  xidetlori  elektron  xidmto  kecirmok  soylorini
giymatlondirmok praktik olardi (mahiyyt baximindan elektron xidsto kecirilo
bilmayan xidmotlar istisna olmagla).

Elektron xidmtlorin giymotlondirme sogusuna 17 sualavya gossrici daxildir.
Yetkin modelin sviyyasini mibyyan etnmvk Ucln biz daha az sual webilordik,
lakin kozi suallar ayrica geyd edilgdir vo ya korrupsiyanin aviyyasinin



azaldilmasi effektini birokdon vo ya onlar elektronstirakin giymotlondirilmasi
baximindamhamiyyatli oldugundan daxil edilngidir.

Elektron xidmatlorin bizim klif etdiyimiz 17 gostricisi asagidakilardir:

1) Xidmati tomin ednin ictimaiyysto aciq olan Vebdhifasi varmi?

2) ictimaiyysto aciq olan Veb shifodoki lazimi mplumat xidmot tominatgisi
torafindon idam edilirmi?

3) Inzibati agentlikbr votondalarin onlarin xidmtlorinin  keyfiyyatindon
momnunlysu daxil olmagla mimadi olaraq 6z xidstlarinin keyfiyyatini
giymoatlondirirlormi?

4) Xidmatin tomini ilo basli kiminso fikrinin bildirilm asi asandirmi, misal dg¢tn
xidmeotin tomini dovrind xidmot keyfiyyati sorgusu tdlob edilmidirmi?

5) inzibati qurumlar 6z Vebakifalorindo vozifalorinin yerino yetirilmosi vo
Islarinin naticalari barnds molumat yerbsdirmisdirlormi?

6) Xidmati tomin edn geyri-elektron yolla k&z formasininolds edilnosinin
mamkanlayanadklif edirmi?

7) Xidmati tamin edn rosmi elektron formanin vasgilo elektron daxil et
imkanini dbklif edirmi?

8) Xidmati tamin echn nolumat bazasinin muzakiredilmosi imkanini dklif
edirmi?

9) Elektron xidmt vahid pncare vasibsilo tomin edilirmi? Inzibati qurumun
Veb shifasind yerlbsdirilon xidmotdon istifach etnpk tGgln dleb olunan
elektron miraaito dovkt portalindan birlbsa kegnak mumkundirma?

10) Ictimai xidnotlordon istifach etnpk Ugln miraeit ecbn zaman
votondalardan dovdtin meolumat bazalarinda olan informasiyani yemd
togdim etnak tolobi edilmirmi?

11) Insanlar secilngi olage kanallarindan asili olaraq telefon, poetya
moktub vasibsilo Xidmotin muddalarinin statusu baalo
molumatlandirilirlarmi?

12) Bir kasi mibyyan etmvk lcun istifad edilbn rogomsal \ssigedon
istifadc edbrok rosmi quruma mirast etnpdon ictimai xidnotdon
yararlanmaq olarmi?

13) Xidmati tomin edn elektron 6dmo imkanini bdklif edirmi? Bu
xidmot nagdsizdirmi?

14) Insanlar inzibati qurumlara mirati Gnvanladigda & ya Veb
mokanda onlarla kg garar cpbul edbn saxslori gors bilirmi?

15) Xidmoati tomin ecbn 6dbmo daxil olmagla xidmti tamamib Veb
vasibsilo hoyata kecirmk imkanini dklif eds bilirmi?



16) BUtlin xidmot arizogiys kagiz Uzrinds heg bir formal prosedur lazim
olmadan Veb shifs vasibsilo yerino yetirilo bilormi (xidmotin olds edilnosi
Ucln standart proseduraninoddi daxil olmagla idas edilnosi, oturtlmsi
vo gerar cpbulu)? Istisna: xidmti tomin ecbn pasport sahibini avtomatik
olaraq yaxinlgan bitm tarixi bando molumatlandirir (elektron poct, sms v
ya digpr elektron kanallar vasisilo)

17) Xidmati tomin edbn verilbn profilo vo ya 6nedon avtomatik Gturidn
mivafiqg mlumatla doldurulmg formalara ugun olarag 6nedon secilms
molumatin elektrondchizi imkanini sklif edirmi?

Hor bir elektron xidmt sahibi bli/xeyr formasinda suallara cavab velidir ki,
bu da ugun is vo zaman ksiyinds edilmolidir. Har bir gosbrici 6z sahsind hansi
elektron xidmt soviyyasine aid oldgunu gosirir (Ufligi sirada gostilmisdir).
Elektron xidmatin soviyyasi onun xarakteristikalarl opi novbeti  soviyyanin
gosvricilorini ne® toplamasindan asili olaraq is&f echcokdir (saquli sirada).
Bozi xarakteristikalarin yermyetirilmasi mocburidir ki, onlar yerin yetiriimozs
novioti soviyys hesaba alinmayacag.

Elektron xidmtin adi

Xeyr-
Gosbrici 0, Hesablama
boli- | dovr | dovr | dovr | dovr | dovr | dovr
1 0 1 2 3 4 5
Xidmoti tomin ednin ictimaiyysto aciq olan vebahifosi
varmi? 0 1 0 0 0 0 0
Lazimi nolumat xidmt tominatcisinin idar etdiyi veb
sohifads ictimaiyysto agiqdirmi? 0 0 0 0 0 0
inzibati qurumlarshalinin xidmotlorin keyfiyyotindon
raziligl daxil olmagla mitmadi olaraqg xidrstlarinin | O 0 0 0 0 0

keyfiyyatini giymotlandirirlormi?

Xidmatin tomini ilo bagh kiminss fikrinin bildirilm asi
asandirmi, misal Ggun xidstin tamini dovrind xidmet | O 0 0 0 0 0
keyfiyyati sorgusu tlob edilmisdirmi?

inzibati qurumlar 6z veb ohifolorindo vozifolorinin
yerino yetirilmoasi vo islarinin noticalori bamds molumat | O 0 0 0 0 0
yerlsdirmisdirlormi?

Xidmati  tomin edn geyri-elektron yolla kaz

formasinin oldo edilmosinin - mimkinluyina oklif | O 0 0 0
edirmi?

Xidmati tomin edchn rosmi elektron forma 4 elektron

gobulun mimkinliyunisklif edirmi? 0 0 0 0
Xidmati tomin ecbn nolumat bazasinin  mizaki

edilmosi imkanini sklif edirmi? 0 0 0 0

Elektron xidmat vahid pncors vasibsils tomin edilirmi?
Inzibati qurumun veb ahifesind  yerbsdirilon

xidmatdan istifacb etnok Ugun dlob olunan elektror O 0 0 0
muracbte  dovit portalindan  birbga  kecmak
mumkindidrmu?

Ictimai xidnotlordon istifach etmok tiglin miracit ecbn
zaman vtondglardan dowtin molumat bazalarindg
olan informasiyani yenih tqdim etmk tolobi [ O 0 0 0
edilmirmi?




Insanlar secilmgislagp kanallarindan asil olaraq telefo
poct w ya noktub vasibsilo xidmetin middalarinin| 0 0 0 0
statusu bads melumatlandirilirlarmi?

Bir koasi mibyyoan etmok Ucin istifad edibn ragomsal
vosigedon istifacb edbrok rosmi  quruma miuraet | O 0 0 0
etnodon ictimai xidnmotdon yararlanmaq olarmi?

Xidmoati tomin edn elektron 6dmo imkanini bklif

edirmi?Bu xidmt nggdsizdirmi? 0 0 0 0
Insanlar inzibati qurumlara miratiinvanladiqda aya

veb mvkanda onlarla bgi gorar pbul ecbn soxslori goro | O 0 0
bilirmi?

Xidmati tomin echn 6dmo daxil olmagla xidmti

tamamib veb vasissilo hoyata kegirmk imkanini dklif | O 0

ed bilirmi?

Batun xidmet orizagiys kagiz Uzrinds heg bir formal
prosedur lazim olmadan vebhis vasibsilo yerim
yetirilo bilormi (xidmetin oldo edilmesi Uglun standar| O 0
proseduranin Gohisi daxil olmagla idas edilnosi,
otirilmosi vo gorar cpbulu)?istisna: xidmati tomin ecbn
pasport sahibini avtomatik olaraq yaxgaa bitny tarixi
bamdo molumatlandirir (elektron poct, sms ya digr
elektron kanallar vasisilo).

Xidmoti tomin edn veribn profilb vo ya 6nedon
avtomatik oturidn muovafig mlumatla doldurulms | O 0
formalara ugun olaraq oOnedon segilmg molumatin
elektron schizi imkanini sklif edirmi?

Elektron servisin®/iyys ndmmsi 0 0 0 0 0 0 0

Mivafiq olaraq elektron xidetin giymotlondirilmasinin nimunsi verilmisdir:

Elektron hyannam

xeyr-
Gaosbrici 0, Hesablama
boli- | dovr | dovr | dovr | dovr | dovr | dovr
1 0 1 2 3 4 5
Xidmati tamin ednin ictimaiyysts agig olan vebahifasi
varmi? 1 0 1 1 1 1 1
Lazimi nolumat xidmt tominatcisinin idar etdiyi veb
sohifods ictimaiyyato aciqdirmi? 1 1 1 1 1 1
Inzibati qurumlarshalinin xidmotlorin  keyfiyystindon
raziligi daxil olmagla mimadi olaraqg xidmtlorinin | 1 1 1 1 1 1

keyfiyyatini giymotlondirirlormi?

Xidmotin tomini ilo bagli kiminso fikrinin bildirilm asi
asandirmi, misal tG¢ln xidsin tomini dévring xidmot | 1 1 1 1 1 1
keyfiyyati sorgusu tlob edilmisdirmi?

inzibati qurumlar 6z veb ohkifolorindo  vazifolorinin
yerine yetirilmasi Vo islarinin neticslori bards molumat | 1 1 1 1 1 1
yerlosdirmisdirlormi?

Xidmati  tomin edn geyri elektron yolla kaz

formasinin alds edilmosinin - mimkunluyund oklif | 1 1 1 1
edirmi?

Xidmoti tomin edn rosmi elektron forma # elektron

gebulun mimkdinluyunieklif edirmi? 1 1 1 1
Xidmoti tomin edn nmplumat bazasinin  mizakin

edilmosi imkanini sklif edirmi? 1 1 1 1

Elektron xidmt vahid pncars vasibsilo tomin edilirmi?
Inzibati qurumun veb ohifosindd  yerbsdirilon
xidmotdon istifacb etnvk Ggln bdlob olunan elektron 1 1 1 1
miracbto  dovbt portalindan  birbga  kecmk
mumkindirmi?




Ictimai xidnotlordon istifach etmok tiglin miracit ecbn
zaman vtondalardan doéwtin meolumat bazalarinda

olan informasiyani yenih tqdim etmk tolobi | O 1 1 1
edilmirmi?

Insanlar secilmislage kanallarindan asili olaraq telefon,

poct w ya noktub vasibsilo xidmetin middalarinin| 0 0 0 0

statusu bado molumatlandirilirlarmi?

Bir koasi mibyyoan etmok Ucin istifad edibn ragomsal
vosigedon istifacb edbrok rosmi  quruma miuraet | O 0 0 0
etmpdan ictimai xidnotdan yararlanmag olarmi?

Xidmoti tomin edn elektron 6dmo imkanini bklif
edirmi? Bu xidmat nazdsizdirmi? 0 0 0 0

Insanlar inzibati qurumlara miratiinvanladigdavya
veb mpkanda onlarla b#i garar gpbul edbn gaxslori gors | O 0 0
bilirmi?

Xidmati tomin echn 6dmo daxil olmagla xidmti
tamamib veb vasissilo hoyata kegirmk imkanini dklif | O 0
ed bilirmi?

Batln xidmet orizagiys kagiz Uzrinds heg bir formal
prosedur lazim olmadan vebhifo vasibsilo yerino
yetirilo bilormi (xidmotin sldo edilnmosi g¢lin standart 0 0
proseduranin &aisi daxil olmagla idas edilrmosi,
otirilmosi vo gorar epbulu)?istisna: xidmati tomin ecbn
pasport sahibini avtomatik olaraq yaxgaa bitny tarixi
bamds melumatlandirir (elektron poct, sms ya digr
elektron kanallar vasisilo).

Xidmati tomin edbn verilbn profilb vo ya 6nedan
avtomatik otiridn muovafig melumatla doldurulmg | O 0
formalara ugun olaraq oOnedon segilmg molumatin
elektron schizi imkanini sklif edirmi?

Elektron servisin®/iyys nommsi 3 0 1 2 3 0 0

Bu yolla inkisaf modelind hor bir elektron xidmtin soviyyasini mibyyan etnak
niskoton asandir. bimginin xidmotlorin elektron xidmtlora kecirilmosi onlarin
sosial hssaslgl vo ya shomiyyatina uygun olaraq bg tutmahdir. Eyni zamanda
birinci nUmurydo beymlixalq giymoetlondirmeys daxil olan xidmatlor olmahidir ki,
giymatlondirmo mimkin olsun. 3bii haldir ki, dovbtlorin elektron xidmtlori
mozmun baximindan inzibati quryglari ilo uygun glmir vo buna gés do 20
Avropa ittifaqi olkesindd 6lcul bilon btiin xidmtlori Azerbaycanda mgahich
altina almaq olmur.

Fakt aradirma missiyasinin buttn gafarinds biz sorgduq ki, konkret qurumun
hansi elektron xidati sosial ehotdon hossas v ya shomiyyatlidir. Sual 6nedon

gondbrilmadiyindan  vo suall institut daxilind mizakis etk mimkin

olmadgindan institutlarin oksoriyyasti mosolo ilo bali mdvqgebrini toqdim

etrmodilor.

Mivafiq olaraq elektron xidmtlorin toklif siyahisi hazirlandi ki, ona ayrica dwq
yetirilmalidir vo onun giymtlondirilmasi 6ztnd giymtlondirmodan olava ekspert
torofindon hoyata keciribcokdir. Toklif olunan siyahinin mizakini balatmasi
nazords tutulur. Bu xidmatlorin tomini daimi xarakterli olaraq i stiwcak ki, bu



da onlarin gedatini giymstlondirmeys imkan yaradacaqdir.dtcinin o da nzars
alinmsdir ki, Avropa Ittifagqinin nimunsincd ek xidmetlor do olacagdir ki,
Avropa Ollkelarindoki muoyyan elektron xidmtlorin soviyyasini giymetlondirmok
muimkan olacaqdir.

Votondas xidmotlori Votondas xidmotlori
X Galir vergisi
Masggullug qurumlar  vasitsilo is | 9.3 Omok Vo ©Ohalinin  Sosial| Is axtarma xidmtlori
axtarsl Mudafiosi Nazirliyi
Sosial sgorta faydalari Sosial grta faydalari
Issizlrin  statusu v issizlik | 9.5. Omok vo ®Ohalinin  Sosial| Issizlik miavirstlori
muavirstinin - misyyan  olunmasi Mudafiosi Nazirliyi
tolobi
Sigorta sirkati (huqugi saxs) onlayn| 30.1. Dovbt  Sosial Mudah | X
geydiyyat Fondu
Sigorta sirkati (fordi sahibkarlar)| 30.2. Dovbt Sosial Midab | X
onlayn geydiyyat Fondu
Sigorta olunanin onlayn geydiyyati 30.5. Déivl Sosial Midah | X
Fondu
Toqaidcir G¢ln pensiya siumati | 30.23. Dovt Sosial Miadab | X
Fondu
X Usag muavintlori
X Tibbi muavirstlor
X Tolobo grantlari
Soxsi nadlar Soxsi nadlar
Pasportun  dyisdiriimasi Gcln| 2.15. Daxililslor Nazirliyi Pasportlar
muracbt
Sirucilik wsigpsinin alinmasi tgtn 2.6. Daxiliislor Nazirliyi Saruculik wsigesi
miracbt
Saxsiyyst vasigesinin dyisdirilmasi | 2.14. Daxililslor Nazirliyi X
dcin miragit
X Avtomobilin geydiyyati
Tikinti Gguin ica orizasi 20.1. Dovdt  Sohersalma v | X
Arxitektura Komibsi
X Polis bsyannam
X Ictimai kitabxanalar
(kataloglar, axtasialbtlari)
Aila  voziyystinin  geydd alnms | 3.4. Odliyys Nazirliyi Sehadbtnamslor (dogum b
aktlarina dair mlumatslds etmo evionme hagqinda)
X Ali tohsil alma
Hazirda shsil nailiyystlori alds etmis | 13.8. Tohsil Nazirliyi
tolobolor haqqinda mlumat
X Yerdoyismonin elani
Votondalarin  elektron sglamliq | 14.1. Shiyys Nazirliyi
karti hagginda slumat
Dogum haqqinda tibbi araybands | 14.13. Shiyys Nazirliyi Sohiyyas il bagl xidmatlor
malumat
Oliim hagginda tibbi arayibamnds | 14.14. Shiyys Nazirliyi
malumat
Yol horokati qaydalarinin pozulmasi2.8. Daxiliislor Nazirliyi
Sobobindon  goéribn  todbirlor  va X
carimolarin ddonilmasinin v goriibn
tadbirlorin idam olunmasi
Muoayyanlagdirilmis telefon sogusu, | 15.6 Rabis vo Informasiya| X
telefon nomesinin v  istifadgi Texnologiyalari Nazirliyi
adinin ayisdirilmasi
Xaricilar V) Azorbaycan
Respublikasinin arazisind




muvaqoeti  yasamaqg hiququ olan 3.14. Odliyys Nazirliyi X

soxslorlo yangi Azorbaycan

Respublikasinin atondaglarinin

soxsiyyat vasigolori bamds molumat

Azarbaycan Respublikasinin33.6. Dovbt Migrasiya Xidmnati X

vatondasl olmaq tUgiin murast

Sahibkarlig xidmtlori

X Iscilor Giglin sosial tohfor
Onlayn vergi byannamsi 7.1 Vergibr Nazirliyi Korporativ vergi

Onlayn vergi hesab fakturaloulu 7.2. Vergibr Nazirliyi

Fordi sahibkarlgin onlayn qeydiyyat| 7.4. Vergil Nazirliyi

Vergi vo diger bide golirlorinin | 7.8. Vergibr Nazirliyi

onlayn 6dnilmosi

Sadblosdirilmis onlayn vergi| 7.10. Vergibr Nazirliyi

boyannamsi

Orizo, xahg vo  noktublara| 7.35. Vergibr Nazirliyi

baxilmanin  onlayn  monitoringi
(Vergilor Nazirliyina totbiq

edilmisdir)
Yeni sirkatin geydiyyati 3.5. Odliyys Nazirliyi obV

Yenisirkstin geydiyyati
Mslumatin  statistika idafarine | 26.1. Dovbt Statistika Komissi Molumatin statistika
togdim edilnosi idarlarins toqdim edilmsi
Mallarin v noagliyyat vasitlorinin | 22.1. DOvbt GOmrik Komibsi GOmrik byannamsi
gémrik i Oc¢un elektron gomrik
boyannamsi
X otraf muhitb bazli icazlor
Torpaq kadastr xidmtlori 23.3. Dovbt Torpaq v

Xaritagokmo Komitosi

*elektron xidmt siyahisindaki elektron xidshnémmlari Azorbaycan Respublikasinin NazirlKabineti brofindean
tosdig edilmgdir (05.11.2012 tarixli 235 saydmr).

Elektron xidmatlori ayrica nzamt olunan grupa daxil etsklo homginin o da analiz
edilir vo elektron xidmtlorin inkisaf etdirilmosi sawsind Azorbaycanin
sahibkarlig soraitinin  yaxsilasdiriimasi mqgsedi  saxlanilir.  Vergigoyma
moasalalarinin shomiyyatini nozoros alaraq bzi vergi ilo basli elektron xidmatlor

nimurpds toklif edilmisdir. Homginin bir sira xidmtlor hokumt burokratiyasini
tomsil edir.

Sahibkarliq $aliyystina mane olan bdica problemli amikbr



Korrupsiya
Maliyyaya kecid
Vergi tanzimlamalari
infrastrukturun zaif tachizi |

Vergi tariflori #
Kifayat gadar tahsili olmayan isci qlivvasi
Yararsiz hokumat birokrasiyasi
Milli isci givvasinda zaif is etikasi
inflyasiya
Qadaga edici amak tanzimlamalari
Xarici valyuta tanzimlamalari
Siyasi geyri stabillik
Zaif ictimai saglamliqg
Hokumatin geyri stabilliyi/cevrilis
Cinayat va ogurluq

o
9]

10 15 20 25 30

Cavab faizi
Dunya Iqgtisadi Forumu. Qlobal &jabvt Hesabati 2012-2013. Qilgtisadi Profilbr.
Azorbaycan.

Gostricilar toplusunu 4gdim etmk Ggln bir sira imkanlar vardir. Butovlikd
Azorbaycanda ¥ doévlet qurumlarinda elektron xidstlorin tochizatinin ortaq
soviyyasi hagginda aydinegovvir yaratmaq tclin nimarkimi yuxaridaoslaves
olunan A migayisli analizincd totbiq edibn klassik formadan istifad etnok
uygun olardi. Bmgcinin batin déwt qurumlarinin bitin xidatlorinin harada
yetkin viyyads olmasina daxilsh baxmaq vacibdir & bunun tcln biz xidot
tochizatcilarinin sticalarini isigforun mnglari ila oks etdipn abtlor 10vhesindn
istifado etnyi tovsiys edirik (gagida bsvir edilmidir).

Toklif olunan metodologiya regionlarda yerli hakimiyyst organlari érafindon bu
institutlarin dchiz etdiyi xidmtlorin giymotlondirilmasi t¢ln istifadys yararhdir.
Moarkazi doviot qurumlari srafindon tochiz edibn xidmotlorin regionlardaslds
edilo bilon olmasi mivafiq regionda infrastrukturun igddi etrmosindon asilidir v
onun giymtlondirilmasine ehtiyac olarsa texniki infrastruktur
giymatlondirilmalidir ki, bu hazirki metodologiyaya daxil deyil.

Azorbaycan xidmtlorin tochiz edilmysind korrupsiyanin azaldilmasini agiq
hadofo aldigl vaxtdan suallar paketi ®ltoklif edilmisdir ki, xidmotin tochiz
edilmosinin metod v sortlorinin mimkin korrupsiyani azaltmasb wa bsviq
etmosi  istigamtinds  hor  bir xidmot  tochizatgisinin - b bir  xidmotini
giymatlondirmok mumkunduir.

Korrupsiyaya 4sir ecbn gdsbricilarin giymotlondirilmasi vo monitoringi elektron
xidmeatin Umumi giymetlondirilmasi zamani yni ayrica giymtlondirme olmadan



bas tutur. Hal-hazirki dsvirdo korrupsiyanin sviyyesino tosir echn gaosbricilor

mogsodli olarag ayrica gostilso do giymotlondirmo prosesi Umumidir. Analiz
zaman! korrupsiyaniregiyyasine tosir ecbn gosbricilarin com gosbricisine istinad

edilmisdir.

Elektron xidmatin adi

korrupsiyani azaldan
gosbrici gosbricilarin hesabi
xeyr-0, muikommollik
boli-1 Soviyyasi
Lazimi nolumat xidmot tominatgisinin idar etdiyi veb shifodo ictimaiyysto | Q 1
aciqdirmi?
Xidmatin tamini ilo bagli kiminsa fikrinin bildirilm osi asandirmi, misal tgd| Q 1
xidmatin tomini dovrind xidmeat keyfiyyati sorgusu dlob edilmidirmi?
Xidmati tamin edn rosmi elektron forma d elektron gbulun mamkinluyunt Q 3
toklif edirmi?
Xidmoti tomin edn nolumat bazasinin mizakiredilnosi imkanint sklif | O 3
edirmi?
Ictimai xidnotlordon istifach etmok Giglin miracit ecbn zaman wvtondaglardan
dovietin melumat bazalarinda olan informasiyani yemidsqdim etmak tolabi | 3
edilmirmi?
Insanlar secilmi olage kanallarindan asili olaraqg telefon, poegt ya moktub | O 3
vasibsilo xidmotin middalarinin statusu bato molumatlandirilirlarmi?
Bir kasi mibyyan etk U¢lin istifad edilon rogomsal wsigodan istifach ecbrok | Q 3
rosmi quruma murast etnmodon ictimai xidnotdon yararlanmaq olarmi?
Xidmoti tomin edn elektron d8dmo imkanini dklif edirmi? Bu xidmot | O 3
nagdsizdirmi?
Xidmoti tomin edbn 6bmo daxil olmagla xidmti tamamib veb vasitsilo | O 4

hoyata kecirmk imkanini dbklif eds bilirmi?

Butln xidmt arizagiys kagiz Uzrinds heg bir formal prosedur lazim olmad
veb shifo vasibsilo yerino yetirilo bilormi (xidmotin oldo edilmosi Ggln
standart proseduranin &dsi daxil olmagla idas edilmosi, 6tlrtlmsi vo gorar 0 5
gobulu)? istisna: xidmati tomin edn pasport sahibini avtomatik olara
yaxinlgan bitrm tarixi bande melumatlandirir (elektron poct, sms ya digr
elektron kanallar vasisils).

Xidmati tamin edn veribn profils vo ya 6neden avtomatik otiridn muivafig

molumatla doldurulmy formalara ugun olaraq 6nadon secilmg melumatin| 5
elektron schizi imkanini sklif edirmi?
korrupsiyani azaldan gosbricil arin hesabi 0 X

Qiymotlondirme nimursi

Elektron bayannamo
korrupsiyani azaldan

gaosbrici gosbricilarin hesabi
xeyr-0, muikommollik
boli-1 Soviyyasi

Lazimi nmelumat xidmst tominatgisinin idar etdiyi veb shifods ictimaiyysto | 1 1

aciqdirmi?

Xidmatin tamini ilo bagli kiminsa fikrinin bildirilm osi asandirmi, misal tgd| 1 1

xidmeatin tomini dovrind xidmeat keyfiyyati sorgusu dlob edilmidirmi?

Xidmati tamin edn rosmi elektron forma d elektron gbulun mamkinluyung 1 3

toklif edirmi?




Xidmoti tomin edn nolumat bazasinin mizakiredilnosi imkanint sklif | 1 3
edirmi?

Ictimai xidnotlordon istifach etrok Uigiin miracit ecbn zaman stondaslardan
dovltin melumat bazalarinda olan informasiyani yemidagqdim etmk tolobi
edilmirmi?

Insanlar secilmi olage kanallarindan asili olaraq telefon, poegt ya nmoktub
vasibsilo xidmotin miiddbalarinin statusu baglo molumatlandirilirlarmi?

Bir kasi mibyyan etk Ugtin istifad edilbn ragomsal wsigodon istifad ecbrok
rosmi quruma muraet etnmodon ictimai xidnotdon yararlanmaq olarmi?

Xidmoati tomin edn elektron 6dmo imkanini dklif edirmi? Bu xidmot
nagdsizdirmi?

ol O ol o o
A W W w W

Xidmoti tomin edbn 6bmo daxil olmagla xidmti tamamib veb vasitsilo
hoyata kegirmk imkanini sklif eds bilirmi?

Butun xidmst arizagiys kagiz Uzrinds heg bir formal prosedur lazim olmad
veb shifo vasibsilo yerino yetirilo bilormi (xidmotin olds edilmosi Ugln
standart proseduranin didsi daxil olmagla idas edilmesi, otlrGlmesi vo gorar 0 5
gobulu)? Istisna: xidmti tomin edn pasport sahibini avtomatik olarg
yaxinlgan bitrm tarixi bande melumatlandirir (elektron poct, sms ya digr
elektron kanallar vasisilo).

Xidmati tamin edn veribn profils va ya 6neden avtomatik otiridn muivafig

molumatla doldurulmsg formalara ugun olarag onadon secilmg molumatin 0 5
elektron schizi imkanini sklif edirmi?
korrupsiyani azaldan gosbricil arin hesabi 4 X

Suallarin xarakteriniazors alsaq giymtlondirme asagidaki kimi olmalidir:

- 3 xala @dor — tomiz icra
- 3-5xal —yaxi
- 6 vo daha cox sla

Noticalorin vizual numawi butin elektron xidmstlorin tochizi sviyyasinin
toqdimatina oxar bg tutmalidir.

2. Elektron idaraetmo infrastrukturunun giym atlandirilm asi

Xususi xidmtlorlo yang! elektron xidmatlorin infrastrukturunun maovcudgw
giymetlondiriimalidir. Elektron idapetnp infrastrukturu yni Gflqgi vasibgilor
xidmot Vvo sistembro mibnasib dkrar istifacd olunan Umumi drkib
hisslari/anlayslardir. Onlar Umumi olaraq, Xxidstlordon asili deyildirbr vo
xidmotlorin  Otlrtlmpesindd  boylk bsiro  malikdirlor.  Elektron  xidmatlorin
infrastrukturunun sviyyasi va elektron xidmtlorin mtkommol saviyyoasi birbaa
slagelidirl ar: mibyyan infrastruktur olmadansk xidmet tochizatcisi xidmtinin
yetkinlik  soviyyesini infrastrukturun imkan verdiyinth artiq qaldira
bilmayacokdir. Misal tgln elektron xidet ondan istifad ednlorlo bagl olan
ragomsal 6édmo imkani olmadg toqdirds 4-cl yetkinlik sviyyasind ola bilmoz.
Bununla bel infrastruktur olmadan elektron xidithorin giymotlondirilmasi
elektron xidmt tochizatcilarinin faktiki imkanlariniasugurlarinioks etdirmir.



Elektron hokumatin osas daya Ufliqi vasibgilor vo ya “tikinti bloklari”dir. Bunlar
davamli, axarli ¥ mohlkom elektron hokumst xidmetlori UGglin bundvsni tomin
edir. Hbgigoton do xususib hoyat hadislorino asaslanan keyfiyatli istifadogi
tocriibosi yalniz bu bloklar vasisilo yerinc tomin edib bilor. Avropalittifaginin
2012-ci il muqgayisli analizincb dogquz uftigi vasitinin alds edil bilmo, istifach
Vo yerino yetirilo bilmasi analiz olundu. Onlarsagidakilardir:

- Etibarli Monbolor hokumtlor torofindon votondslar vo ya sahibkarliq
foaliyyatlorino aid mplumatlarin avtomatikoldo edilmosi vo tosdiqi Ggun
istifadb olunanasas reyestrdist.

- Elektron Tanima (eID) onlayn taninma tssdiq tcln hokumt torafindon
verilon noddir.

- Aciq Tofsilatlar elektron hokumtds istifach oluna bibn pulsuz ¥ mimkin
oldugca standart xtisusiytyordir.

- Birdofalik Giris (SSO) istifadciloro ¢cox sahli sistembra dofalarlo daxil
olmaga ehtiyac duymadan daxil olggaimkan verir.

- Elektron Odmo hokumtlo votondaslar vo ya elektron hokumt xidmot
oturdlmpsi biznesind elektron pul 4davultdur.

- Arxitektura Tolimatlari daim w tokrar istifacd oluna bibn xidmot asasli
Umumi arxitektor gaydaavtalimatlardir.

- Ufugi Vasibei Kataloqu hokunst miihitine istifade edilnoli olan texnoloji
vasibgilor kataloqudur.

- Tohlukssiz Elektron Miubadd hdkumstlo votondslar vo ya sahibkarliq
foaliyyatlori arasinda &wod vo mblumatlarin elektron mubadsi tcln
hiqugi ehatdan taninms tohltkasiz 6turtlmsidir.

- Elektron seyf elektronasodlorin tohlikasiz saxlaniimasia/axtarsini tomin
ecn hiquqi ehatdon taninmg sistemdir.

Elektron xidmtlorin  giymetlondiriimasi  Votondglara Xidmot vo  Sosial
Innovasiyalar Uzr Doviot Agentliyinin ganuni wzifosi olduzundan elektron
xidmotlorin butin qgiymtlondirmo prosesi ASAN-in ghborliyi altinda hyata
kecirilmalidir.

Votondalara Xidmot vo Sosialinnovasiyalar Uz Dovist Agentliyinin rahborliyi

altinda elektron xidmtlori giymatlondiran, xtsusih lazimi infrastrukturu
mibyyanlosdiron  ekspert qrupu da slbmelidir.  Elektron  xidmtlorin

infrastrukturunu  mayyoanlasdiron  ekspert qrupunun Uzl  bilikl arini

uygunlasdirmaqg w xtsusib Umumi movzular dskil etmok tGc¢ln birg tolimloars
ehtiyac duyurlar.



Elektron idasetro akademiyasi infrastrukturu iki miskif sahodo
miyyonlosdirmoyi toklif edir. ilk 6nc onlarsiz elektron xidatlorin tomin
edilmosinin - mumkin olmagm on ohomiyyatli osas #rkib  hissinin
mibyyanlasdirilmasi. Eyni zamanda batin 9rkib hisssi “tikinti bloklari”nin
balansladiriimis inkisafini bmin etk Gglin mdyyanlasdirilmalidir.

Elektron xidnatlorin asaslandil 3 an shomiyyatli tarkib hissi asagidakilardir:

- Etibarli Monbolor
- Elektron Tanima
- Toahlukosiz Elektron Mubadd

3 asas #rkib hissinin mibyyanlasdirilmasinin edilmoli oldugu sogu vasiblori
asagidakilardir:

1. Etibarli Monboalor

a) Qeydiyyatdan kecirilngi soxsi molumat operativdir?

b) Qeydiyyatdan kecirilmi dasinmazomlak operativdir?

c) Qeydiyyatdan kecirilngi sahibkarliq $aliyysti operativdir?

d) Administrasiyalari elektron hokwthxidmot dagimasindasoxsi molumat
geydiyyatini istifad etmmpys mocbur e@dn hiqugi baza varmi?

e) Administrasiyalari elektron hokwh xidmot daimasinda danmaz
aomlak geydiyyatini istifasl etmpys mocbur e@dn hiqugi baza varmi?

f) Administrasiyalar elektron hokwh xidmot daimasinda sahibkarliq
foaliyyotinin geydiyyatini istifad etmmoys mocbur eadn hiqugi baza
varmi?

2. Elektron Tanima

a) Dovlot votondaglara ictimai elektron xidmtlor Ggln elektron tanima
carcivasi tomin edirmi?

b) Dovlot sahibkarlig #aliyyoatlorino ictimai elektron xidmtlor Ggln
elektron tanimaagcivasi tomin edirmi?

c) Elektron tanima atondsalar tcln elektron imzani saldsdirir vo ya
ehtiva edirmi?

d) Elektron tanima sahibkarliq odliyyotlori cln elektron imzani
sadblosdirir va ya ehtiva edirmi?

e) Vatondalar hansi sayda ictimai elektron xidtlar Gctin Gmumi elektron
tanimadan istifaglec bilorlor?

f) Sahibkarlig #aliyystlori hansi sayda ictimai elektron xidther Gcln
Umumi elektron tanimadan istifaed bilarlor?

g) Elektron xidmt tominatgilarinin  hansi qgismi elektron tanima

carcivasindbn istifach edir?



3. Tohlikssiz Elektron Mubadd
a) Olkanin melumat mibadisi tigiin markozi vasibsi varmi?
b) Elektron xidmst tominatc¢ilarinin hansi gismi Umumislamat mibaduisi
vasibsindn istifac edir?
c) Umumi nmplumat mibadisi vasitsi ictimai elektron xidmstlorin hansi
gismi Ugun istifad edilir?

Bu suallara br bir elektron xidmt tominatgisi srofindon cavab verilmsi mtimkin
deyil vo muvafiq beriboys malik olan ekspert &s ya ekspert grupustofindan
edilmolidir. Ekspert qrupu suallaraslyxeyr formasinda cavab vesiidir ki, bu
mivafiq s vo zaman ksiyindo edilmolidir. Hor bir torkib hisssinin hesablanmasi
onunla bl olan suallarin ortag hesablanmasidir.

NOvboti sorgu onadan lim kegcmis giymotlondiricilor torafindon doldurulmalidir
ki, bunun ssasinda Aarbaycan dowtinin elektron xidmat infrastrukturunun
saviyyasini giymotlondirmok mimkunddr:

9maliyyat ofisinin vasitaci sorgusu Qiymatlandirma | hesablama

1 Etibarli m anbalar 0,0

1.1 Qeydiyyatdan kecirilmisoxsi melumat operativdir? | #i=1/xeyr=0 0

1.2 Qeydiyyatdan kecirilmi  dasinmaz  omlak | bali=1/xeyr=0 0
operativdir?

1.3 Qeydiyyatdan kecirilmi sahibkarliq  daliyyati | boli=1/xeyr=0 0
operativdir?

1.4 Administrasiyalari  elektron  hokwin xidmot | bali=1/xeyr=0 0
dasimasinda soxsi molumat geydiyyatini istifasl
etmpys mocbur edn hiquqgi baza varmi?

15 Administrasiyalari  elektron  hokwin xidmot | bali=1/xeyr=0 0
dasimasinda danmaz amlak geydiyyatini istifasl
etmpys mocbur edn hiqugi baza varmi?

1.6 Administrasiyalari  elektron  hokwin xidmot | bali=1/xeyr=0 0
dasimasinda sahibkarligadliyystinin geydiyyatini
istifadb etmpyos mocbur edn hiiqugi baza varmi?

2 Elektron Tanima 0,0

2.1 Dovbt votondalara ictimai elektron xidmstlor Ggln| bali=1/xeyr=0 0
elektron tanimaaggivasi tomin edirmi?

2.2 Dovbt sahibkarlig #aliyystlorino ictimai elektron| bali=1/xeyr=0 0
xidmatlor Gcln elektron tanima aigivasi tomin
edirmi?

2.3 Elektron tanima atondglar tcln elektron imzanibsli=1/xeyr=0 0
sadlosdirir vo ya ehtiva edirmi?

2.4 Elektron tanima sahibkarliqoaliyystlori Gctin| bali=1/xeyr=0 0
elektron imzani sadbsdirir vo ya ehtiva edirmi?

2.5 Vatondglar hansi sayda ictimai elektron xidthr | 0% 0
dcun Umumi elektron tanimadan istifagbb bilorlor?




2.6 Sahibkarligdaliyystlori hansi sayda ictimai elekgjrf)% 0
xidmeatlor Gg¢uin Umumi elektron tanimadan istifad
ed bilorlor?

2.7 Elektron xidmt tominatcilarinin hansi gismi elektror9o% 0
tanima @r¢ivasindn istifac edir?

3 Tahlukasiz elektron Mubadils 0,0

3.1 Olkonin molumat mibadisi Gcun mrkozi vasibsi | bali/xeyr 0
varmi?

3.2 Elektron xidmt tominatcilarinin hansi gismi tmumi% 0
molumat mibadusi vasibsindn istifac edir?

3.3 Umumi mlumat mibadisi vasibsi ictimai elektron 0% 0
xidmeatlorin hansi gismi Ggun istifacedilir?

Davami olaraq elektron xidstlorin infrastrukturunun qiymstlondirilmasino

numury vardir;

9maliyyat ofisinin vasitaci sorgusu Qiymatlandirma | hesablama

1 Etibarli M anbalar 0,8

1.1 Qeydiyyatdan kecirilmisoxsi molumat operativdir? | 1 1

1.2 Qeydiyyatdan kecirilmi  dainmaz  omlak | O 0
operativdir?

1.3 Qeydiyyatdan kecirilmi sahibkarlig  daliyyati | 1 1
operativdir?

14 Administrasiyalari  elektron  hokwin xidmot | 1 1
dasimasinda soxsi molumat geydiyyatini istifasl
etmpys mocbur edn hiqugi baza varmi?

15 Administrasiyalari  elektron  hokwin xidmot | 1 1
dasimasinda danmaz amlak geydiyyatini istifagl
etmpys mocbur edn hiquqgi baza varmi?

1.6 Administrasiyalari  elektron  hokwin xidmot | 1 1
dasimasinda sahibkarligadliyystinin geydiyyatini
istifadb etmpyoa mocbur e@dn hiquqgi baza varmi?

2 Elektron Tanima 0,6

2.1 Dovbt votondaslara ictimai elektron xidmstlor Ggln| 1 1
elektron tanimaaggivasi tomin edirmi?

2.2 Dovbt sahibkarliq #aliyyatlorino ictimai elektron| 1 1
xidmatlor Ggun elektron tanima agivesi tomin
edirmi?

2.3 Elektron tanima otondsslar tgun elektron imzanil 1
sadblosdirir vo ya ehtiva edirmi?

2.4 Elektron tanima sahibkarliqoaliyystlori Ggln| 1 1
elektron imzani satbsdirir vo ya ehtiva edirmi?

2.5 Vaotondglar hansi sayda ictimai elektron xidthr | 1%* 0
dcun Umumi elektron tanimadan istifegkb bilorlor?

2.6 Sahibkarligdaliyystlori hansi sayda ictimai elektrgrl%* 0
xidmatlor G¢lin Umumi elektron tanimadan istisad
e bilarlor?

2.7 Elektron xidmt tominatcilarinin hansi gismi elektrorl0%* 0

tanima @rgivosindn istifac edir?




3 Tahlukasiz elektron Mubadilo 0,3

3.1 Olkenin molumat miibadisi Ggiin mrkazi vasibsi | 1 1
varmi?

3.2 Elektron xidmt tominatgilarinin hansi gismi dmumb%* 0
molumat mibadisi vasibsindn istifac edir?

3.3 Umumi mlumat miibadisi vasitsi ictimai elektron 10%* 0
xidmatlarin hansi gismi Ggun istifadedilir?

*MUmkin dyar hoddi 0%-100%. Hesablama metodu: 0-50% “0”-a, 51-10€961" 5 uygundur

Infrastrukturun 4rkib hisslorinin ortag pgemi kimi elektron infrastruktur indeksi
istifadb oluna bibr ki, o elektron xidmtlarin tokmill asdirilmasi tG¢un ilkinsaraitin
yaradilmasi mgsodilo hansi infrastruktur komponeatinin inkisaf etdirilmosini
sad vo ifadoli sokilda oks etdirir.

Yuxarida geyd edh nimumnds elektron infrastrukturun indeksi maksimalydrin
montigi cahotdon 1 olac@! halda 0,6 olacaqdir.

Etibarli Monbolar 0,8
Elektron Tanima 0,6
TohlUkasiz Mibadib 0,3
Elektron Infrastruktur indeksi 0,6

Davami olaraq burada iki vizuadgdimat imkani da vardir ki, buradahtiikasiz
molumat mibaddsined kdnmoys ehtiyac oldgu aydin goranar:

0.8 -

0.6 -

0.2 7

0 T T T
Etibarli Manbalar Elektron Tanima Tahliikasiz elektron Miibadila




Etibarli Monholor

Tohlikesiz elektron Elektron Tanima

Mubadib

3. Elektron xidmatlarin giym atlandirilm asinin Gmumi gorutntisi
3.1 Elektron xidmatlar vatandaslara xidmatlarin t arkib hissasi kimi

Yuxarida geyd edildiyi kimi elektron xidstlor dovlet vo ya yerli hakimiyyt

organlarinin wtondglara bklif etdiyi votondalara xidmtlorin torkib hisssidir.

Buna g6s do votondalara xidmotlorin elektron xidmtloro transformasiyasinin
slmt vo ohab daimsi do nozamto goturilmelidir. ©gor yalniz Nazirbr Surasinin
gorarinda sadalanan elektron xishar giymotlondirilorso istehlakgilar Gglin cox
shamiyyatli olan xidmotlor digoptdon konarda galacaq. Buna gdto biz “elektron

xidmotlora kecirilo  bilon xidmotlor toplusu” anlawinin yaradilmasini &

institutlarin bu msoloys riayst etnmosini giymotlondirmoyi toklif edirik.

Bunun davami olaraq d&tlinstitutlarinin elektron xidmtlarinin formalgmasinin
naticalorini oks etdirmk Ggtin nUmua vardir.

D 75 %-cbn gox

D 50 %-cbn ¢ox 75 %e godor

D 50 %9 godor

Acar
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1. DOvbt qurumunun adi 54 35 65%
2.Dovlat qurumunun adi 22 21 95%
3.Dovlat qurumunun adi 42 36 86%
4. Dovlst qurumunun adi 7 77 100%
5. Dovlat qurumunun adi 83 55 66%
6. Dovlat qurumunun adi 65 20 31%

3.2 Elektron xidmatlarin  inki saf  etdiriimasinds institutlarin  f aaliyyatinin
giymatlandirilm asinin xllasssi

Yuxarida 0lkds elektron xidmtlarin yaradilmasinin giyatlondirilmasi, korrupsiyayadsir echn
elektron xidmtlor daxil olmagla elektron xidatlorin mikommol soviyyasi vo lazim olan
infrastrukturun minimum &iyyasinin mévcudlgu tcin sKlifl or vardir. Biz tez v asan imumi
anlaysl yaratmaq Ucunaticalori isigforun kiq ronglori ilo oks etdipn 16vhodon istifach etnoyi
toklif edirik.

Bunun davami olaraq d&tl qurumlarinin elektron xidatlori ilo bagli naticalari oks etdirmpk

dcin nUimun vardir. Mbsolon 4-ci dovbt institutu lazim olan atondaglara xidmtlorin

oksoriyyatini rogemsal dtmin edir, onun d4chiz etdiyi elektron xidmstlor 3-cU kamillik

soviyyasindbdirlar va onlarin 4-cl sviyyays kecirilmasi istigamtinds is aparilir, lazimi elektron
infrastruktur moévcuddura/korrupsiyayan ¢ox bsir ecbn elektron xidmatlor islayirlar.

D Toalablara cavab verir

Acar D Talablor istiganstinda iralil ayis

D Talablara cavab ves bilmir



Agentlik

Elektron xidmatlorin formati
Elektron infrastruktur
Korrupsiyaya4sir ecbn gossricilor

1-ci morhoalo
2-ci morhola
3-cii merhala
4-ci morhala
5-ci morholoa

1.Dovlot qurumunun adi

2.Dovlat qurumunun adi

3. Dovlat qurumunun adi

4. Dovlat qurumunun adi

5.Dovlat qurumunun adi

6. Dovlot qurumunun adi

4. Miunasibat bildirm 3 va metodologiyanin néviati inki safi

Artig geyd edildiyi kimi burada oklif olunan metodologiyaya daimi yenilmo vo
tamamlanmaya ehtiyaci olan model kimi yahaaldir.

Biz ATOT-in Baki ofisire yerli ilo yangi an yaxsl beyrslxalq tocriboni paylgmaq w muzakio
etmok Uc¢ln kzi beymlxalq ekspertizanin abbyi ilo bitin proses boyu metodologiyanin
tokmillogdirilmasi Gzw munasibt bildiriimasini tomin edcok is¢ci grupunun yaradilmasini
tovsiys edirik.

Biz ATOT missiyasi dstk ven bildiyi gador mosul dovbt qurumlari ib six smokdasiq etrmyi

vo onlarl @lb etmoyi tovsiys edirik. Fakt argdirma missiyasinin gedindo biz hiss etdik ki,
elektron xidmtlorin tokmillasdirilmasindd bilik ¢atismir, institutlar butovliikd elektron
xidmoatlarin tokmillasdirilmasind noyin bag verdiyi ilo kifayst gedor tang deyildirlor, homginin

aydin manasist bildirilmasi mexanizmi ¢cagmir.

Tovsiys olunan metodologiyanissasinda elektron xidstiarin giymatlondirilmasi va naticalarin
aciglanmassoffaf, anlgigli vo muqayi® edib bilon minasibt bildirilmasini tomin edcak va
golacaya dogru ne® horokat etk Uglin gars gosbracokdir.

6. Tovsiyalar

Xeyr Alt bolmo xeyr | Foaliyyat Vaxt




Birinci marhala

Agentlik il9
amokdasliq

vasitasile  ATOT
tarafindan toklif

Asagidaki mvsolalor Uglin yerli w beyrlxalq
tocriboni toplamaqg ucgln otafdasin mibyyan
edilmosi

Uz hoyata kegirmk
2) birinci M&R hisssind dyranilon dbrslorin

1) tklif olunan metodologiyanin pilodsaslar

olunan Monitoring | 1.1 | naticasint ehtiyac olan metodoloji dékislorin
va giymatlondirma gosbrilmasi
metodologiyasinin 3) Monitoring w qiymatlondirmo elektron
pilot asaslar Uzm xidmatlori  G¢in portalin - dkmillagdirilmasi
hayata kecirilmasi mogsedilo  solahiyyst  gargivesinin bgdim
olunmasi
4) monitoring w diymotlondirmonin birinci
hisssinin reticalarinin benefisiarlarg
catdiriimasi
Qiymatlondirme  prosesi  Uzr munasibt
1.2 | bildirilmasini alds etnpk va muzakip aparmag

dcun  elektron  xidmst
moslohotcilarinin doyirmi
yaradilmasini satbsdirmok.

tochizatcilarinin

masasinin

2013-cu il
iyun-iyul

ikinci morhala Metodologiyan! byata kecirmk tcgun drslik | 1-4-cu
1.1 | daxil olmagla metodologiyanin icrasi Ucliaylar
haqugqi layilb aktinin hazirlanmasi
ATOT  tarafindan Elektron xidmtlorin  Monitoring portalini| 2-ci ay
islonib  hazirlanan | 1.2 | tokmillasdirmok
elektron
xidmatlarin Monitoring W giymetlondirmo metodologiyas| 2-3-cu
Monitoringi vV daxil olmagla inzibati strukturun ingaf | aylar
giymatlandirma etdirilmasi
metodologiyasi a) Votondaslara Xidmot vo Sosialinnovasiyalar
Votandaslara 1.2 | Uzrn Dovlet Agentliyindd portalin  texniki
Xidmat va Sosial idametmosi
innovasiyalar uzr b) sonraki inkgaf Gzp tolim veran vo elektron
Dovlst  Agentliyi infrastrukturu giymtlondiron  ekspertr
tarofindan  hayata grupunun gino ehtiyac vardir
kegiril acakdir Monitoring w giymetlondirmo  prosesin
1.3 | munasibt bildirilmasi vo muizakip edilmosi

dcun elektron xidmt tochizatcilarinin rasul
moaslohatgilarinin doyirmi masasinir

2-ci ay




alagplondirilmasini olo almaq

1.4

Elektron xidmt tachizatgilarinin raslohatgilari
daxil olmagla elektron xidatlorin Monitoring
va giymetlondirmosi tgin msul hewtin birge
tolimlorini toskil etmok.

4-cu ay

15

Elektron xidmtlarin monitoring \b
giymatlondirilmasini kegirnmok

5-8-ci
aylar

1.6

Elektron xidmtlorin  Monitoring portalinda
Monitoring w giymetlondirmo naticalarinin
yerlsdirilmasi

9-cu ay

1.7

Monitoring 2 giymatlondirmo
metodologiyasinin elektron Xidstinin
tamamlanmasi ucunHlifl arin verilmosi

9-cu ay

1.8

Monitoring b giymotlondirmo
metodologiyasinin otdiq edildiyi hiquqi
aktlara duzlis edilnbsini davam etdirrsk

10-cu ay




