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Ako pristupovat k obchodovaniu s ludmi,
ktoré suvisi s humanitarnou krizou a ma

povod vo vojne proti Ukrajine

Eticky kédex os6b prvého kontaktu

Ako pri kazdej velkej krize alebo humanitarnej nudzi, aj pri

vojne proti Ukrajine a naslednom masivhom presidlovani, snaha
podporit a pomoct zranitelnym ludom si vyzaduje mobilizaciu
vlad, obcianskej spolo¢nosti, podnikatelskych a inych organizacii
a jednotlivcov. Niektorym podporovatelom, najma novym
organizaciam obcianskej spoloénosti, dobrovolhikom a dalSim,
hoci maju tie najlepsSie umysly, mozu chybat znalosti a skusenosti
v tejto problematike, vratane rizik, ktoré suvisia s obchodovanim
s ludmi (OsL). Tento struc¢ny prehlad navrhuje niektoré zasadné
kroky, ktoré by mali osoby prvého kontaktu urobit, aby ich
zamestnanci boli vnimavi k rizikam OsL a neprispievali, hoc

i neumyselne, k ohrozeniu prijemcov pomoci alebo kolegov.

Pochopenie rizik

Na to, aby bolo mozné naplanovat a pripravit odozvu, je
rozhodujlce, aby vedenie organizécie a aj jej zamestnanci
poznali problematiku obchodovania s [udmi, ako sa preja-
vuje v oblasti ich p&sobenia a aby poznali prislusné orga-
ny zasahujuce v oblasti boja proti obchodovaniu s ludmi
na narodnej aj miestnej Urovni a prislusné zainteresované
strany, vratane narodného koordinatora boja proti obcho-
dovaniu s ludmi, spravodajcu alebo ekvivalentné mecha-
nizmy, Specializované policajné uUtvary ako aj Specializo-
vané organizacie obdianskej spolo¢nosti a linky pomaoci.

‘ ‘ Je dolezité, aby vedenie organizacie
a jej zamestnanci poznali proble-
matiku obchodovania s ludmi, jeho
prejavy v oblasti ich pésobenia
a organy zabezpecujucich zasahy
na vnutrostatnej ¢i miestnej urovni
boja proti obchodovaniu s ludmi
a prislusné.

Nadvizovanie kontaktov a spoluprace so
zainteresovanymi stranami v oblasti boja proti
obchodovaniu s ludmi

Poskytovanie humanitarnej podpory je narocna uloha, kto-
ra si vyzaduje znacné zdroje, vzhladom na to, ze problémy,
ktorym Celia ludia utekajuci pred krizami a konfliktmi, su
rbzne — od nudzovej situacie az po dihodobu integraciu.
| ked osoby prvého kontaktu dokazu spozorovat a rozpo-
znat predpokladané situacie Osl_ &i jeho obete, nemozno
od nich oakavat, ze poskytnu takymto ludom komplexnu
starostlivost alebo budu reagovat na izolované podozrivé
situdcie. Vzhladom na zlozitost trestného Cinu obchodo-
vania s ludmi a jeho vplyv na dusevnu a telesnd pohodu
obeti je rozhodujlce, aby sa osoby prvého kontaktu spajili
s ostatnymi aktérmi, akymi su organy presadzovania pra-
va, poskytovatelia sluzieb vyplyvajlcich zo zakona &i ve-
rejnych sociéalnych sluzieb alebo mimoviadne organizacie
Specializované na boj proti obchodovaniu s ludmi a spolu-
pracovali s nimi. Vedenie organizacie sa ma usilovat ziska-
vat informacie o Ulohach a povinnostiach r6znych agentur
a poskytovatelov sluzieb a snazit sa udrziavat otvorené
komunikacné kanadly, pricom pri akejkolvek interakcii vzdy
zabezpedi dbvernost a ochranu osobnych udajov.
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Vypracovanie zasad a postupov

Hoci sa humanitarni aktéri nemusia stretnut s predpokla-
danou obetou obchodovania s ludmi alebo vidiet takuto
situaciu kazdy denf, je dblezité vyhnut sa ad hoc krokom,
ktoré by mohli poskodit predpokladanu obet, inych pri-
jemcov alebo zamestnancov, Ci ktoré by mohli ohrozit
adresnu pracu zainteresovanych stran Specializovanych
na boj proti obchodovaniu s ludmi. Aby sa predislo ta-
kémuto nepriaznivému vyvoju, dérazne sa odporuca, aby
organizacie Co najskér vypracovali svoju politiku pre oblast
obchodovania s ludmi a Standardné pracovné postupy
(SPP), ktoré st zamestnanci v takychto situaciach povinni
dodrziavat. Takato politika a dokumenty SPP by sa mali
tykat nasledujucich problémov a moznych scenarov:

- Whlasenie nulovej tolerancie obchodovania s ludmi vo
v8etkych prevadzkach organizécie a Cinnostiach jej za-
mestnancov a spolupracujucich oséb;

- Zavedenie etického kédexu zamestnancom organiza-
cie a spolupracujucim osobam s dbrazom na potrebu
dodrziavania ludskopravnych noriem a vyslovny zakaz
vazby s akoukolvek osobou, ktora by mohla byt dévod-
ne podozriva zo zapojenia do obchodovania s ludmi,
ako aj vyuzivania sluzieb osoby u ktorej je predpoklad,
ze sa stala obetou obchodovania s ludmi. Zamestnan-
ci organizécii a spolupracujuce osoby prijmu prikladné
normy spravania jednotlivcov s cielom prispiet k boju
proti obchodovaniu s ludmi, a nie problém zhorsit. Ke-
dze obchodovaniu s ludmi sa dari vdaka dopytu, vra-
tane dopytu po sexualnych sluzbach &i lacnej/neplate-
nej pracovnej sile, maju mat zamestnanci organizécie
a spolupracujuce osoby zakazané platit za sex alebo
ziadat vymenou za laskavost sex, pracu alebo iné sluz-
by bez ohladu na pravnu Upravu prostiticie v miestnych
zakonoch. Navyse, vzhladom na osobitnu zranitelnost
deti voci obchodovaniu s ludmi, nesmu mat zamest-
nanci Ci spolupracujuce osoby nikdy stretnutia sexual-
neho charakteru s kymkolvek mladSim ako 18 rokov.

- ZabezpecCenie zodpovednosti zamestnancov organiza-
cie a spolupracujucich oséb voci prislusnym organom
za akékolvek nezakonné aktivity podnecuijlice obcho-
dovanie s ludmi alebo za spravanie v rozpore s vysSie
uvedenymi normami;

- Poskytnutie bezpecnych a pristupnych mechanizmov
a postupov na oznamovanie obchodovania s ludmi
a sUvisiaceho zneuzivania s cielom povzbudit obete,
aby sa prihlasili.

ZvySovanie povedomia a Skolenie zamestnancov
Povinné Skolenie o obchodovani s ludmi je rozhodujuce
aby sa zarucilo, ze zamestnanci organizécie a spolupra-
cujuce osoby, napr. dobrovolhici, chapu, v ¢om spodiva
obchodovanie s ludmi a ako sa prejavuje v sucasnosti,
vratane krizového a konfliktného prostredia, a su oboz-
nameni s legislativou zameranou na obchodovanie s lud-
mi, poznaju zainteresované strany a platné mechanizmy
v krajine pbsobenia. Takéto Skolenia su dostupné online
aj offline a ¢asto ich bezplatne poskytuji medzinarodné
alebo mimovladne organizacie Specializované na boj proti
obchodovaniu s ludmi. PodrobnejSie informacie o Sko-
leniach v oblasti boja proti obchodovaniu s fudmi v kon-
texte humanitarnej krizy suvisiacej s vojnou proti Ukrajine
ngdete na: https://www.osce.org/cthb/562572. Okrem
toho, ako je vzdy vidiet pri migracnych a humanitarnych
krizach, osoby nasadené v prvej linii sU prvym kontakt-
nym a informacnym miestom pre ludi, ktori potrebuju po-
moc; preto maju byt tieto osoby oboznamené so znakmi
a ukazovatelmi Osl_ a rodovo citlivymi, veku primeranymi
a traumu zohladnujucimi postupmi rieSenia predpoklada-
nych pripadov Osl.. Publikacia ,ldentifikacia obchodova-
nia s ludmi v suvislosti s humanitarnou krizou v désledku
vojny proti Ukrajine: Prehlad pre osoby prvého kontaktu®
(https://www.osce.org/cthb/561466) by mohla byt v tom-
to smere uzitoCnym podciatoCnym zdrojom inform&cii a tiez
nastrojom na ozivenie poznatkov.

Monitorovanie a prisposobovanie

Na zabezpecenie v€asnej identifikacie moznych nedostat-
kov alebo nefunkénosti a na zavedenie potrebnych Uprav
je potrebné, aby vedenie organizacie pravidelne monitoro-
valo prijaté mechanizmy a opatrenia proti obchodovaniu s
[udmi. Aktéri s bohatymi skisenostami z boja proti obcho-
dovaniu s ludmi, napr. Specializované mimovladne orga-
nizacie pracuijlce v rovnakej oblasti pdsobnosti, by mohli
byt napomocné pri vykonavani takéhoto monitorovania a
diskusii 0 moznych zlepSeniach.

Publikacia je vypracovana v ramci mimorozpoc¢tového projektu ,Prevencia obchodovania s ludmi a reakcia nan uprostred humanitarnej krizy §0visiacej s
vojnou na Ukrajine” a realizovana s finanénou podporou viad Finska, Francuzska, Nemecka, Madarska, Japonska,Lichtenstajnska, Polska, Spanielska,

Svajdiarska, Spojeného kralovstva, a USA.
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